Witamy w sklepie isic.pl specjalizujgcym sie w dostarczaniu produktéw dla klientéw programu
lojalnosciowego ISIC/ITIC/IYTC/Almatur

Podmiot odpowiedzialny

Stowarzyszenie Almatur. z siedzibg w 00-332 Warszawa, ul. Obozna 7/32
Tel.: +48 228 262 614

Rejestr handlowy: KRS: 0000190203, NIP: 5251111745, REGON: 010624069

Wprowadzenie

Niniejsze Warunki regulujg korzystanie ze wszystkich stron internetowych Stowarzyszenia Almatur,
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Warunkéw w dowolnym momencie, a obowigzkiem
Uzytkownika jest regularne ich sprawdzanie przed dokonaniem zamoéwienia. Nie ma to wptywu na
ustawowe prawa.

1. Wstep

Niniejsze Warunki regulujg $wiadczenie ustugi dostarczania przez nas dowolnego produktu
zamoéwionego przez Uzytkownika na wszystkich stronach internetowych Stowarzyszenia Almatur

Korzystanie z naszych witryn oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw w catosci. Brak zgody na
niniejsze Warunki, korzystania z ustug lub jakgkolwiek czes¢ niniejszego Regulaminu, wyklucza
mozliwos¢ korzystania Uzytkownika z tych stron internetowych.

W niniejszych Warunkach korzystania z ustugi, stowa 'my’, 'nas' lub 'nasze’, odnoszg sie do
Stowarzyszenia Almatur, pod stowami: 'Uzytkownik', 'Ty', rozumiana jest osoba, ktéra korzysta z
ustug.

2. Oferta | Zawarcie Umowy

Zamawiajgc na naszych stronach internetowych, Uzytkownik potwierdza, ze ma co najmniej 18 lat i
akceptuje nasze Warunki. Stowarzyszenie Almatur wysyta potwierdzenia zamoéwienia na adresy
poczty elektronicznej lub poprzez przypisanie informacji na koncie uzytkowania. To potwierdzenie nie
oznacza przyjecia zaméwienia Uzytkownika, poniewaz umowa zostanie sporzagdzona dopiero po
otrzymaniu przez nas informacji o uprawnieniach oraz potwierdzenia dokonania ptatnosci za produkt
lub sktadke.

Stowarzyszenie Almatur zastrzega sobie prawo do anulowania lub odrzucenia dowolnego
zamoéwienia bez podania dalszych szczegétow.

3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

Za posrednictwem strony prowadzonej przez Stowarzyszenie Almatur mozna nawigzac cztonkostwo
w Stowarzyszeniu Almatur potwierdzone wydaniem miedzynarodowej legitymacji studenckiej ISIC,
IYTC, ITIC — International Student Identity Card.

3.1 Cztonkiem stowarzyszonym Stowarzyszenia Almatur moze zostaé osoba fizyczna, ktéra ukonczyta
7 lat i jest uczniem lub studentem studiéw wyzszych.

3.2. Kandydat na cztonka stowarzyszonego Stowarzyszenia Almatur uzyskuje cztonkostwo po ztozeniu
deklaracji cztonkowskiej wg wzoru okreslonego przez Stowarzyszenie oraz optacita sktadke
cztonkowskg w wysokosci zaleznej od wybranego wariantu legitymacji ISIC/ITIC/IYTC
potwierdzajgcego cztonkostwo zgodnie z pkt. 4 niniejszego regulaminu. Ztozenie deklaracji
cztonkowskiej moze nastgpic¢ on-line poprzez wypetnienie i wystanie formularza znajdujgcego sie na



stronie internetowej www.isic.pl. Kandydat na cztonka stowarzyszonego Stowarzyszenia Almatur w
toku procedury sktadania deklaracji cztonkowskiej za posrednictwem strony internetowe;j
zobowigzany jest zatgczy(¢ i przestac skan swojej legitymacji szkolnej badz studenckiej, waznej w dacie
sktadania deklaracji on-line oraz zdjecia w formacie i o wymiarach zdjecia legitymacyjnego.

3.3. Osoby, ktdre w dacie ztozenia deklaracji cztonkowskiej on-line nie miaty ukoriczonych 16 lat
winny wystaé na adres Stowarzyszenia Almatur nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty ztozenia
deklaracji cztonkowskiej on-line pisemng zgode ich przedstawicieli ustawowych na przystgpienie do
Stowarzyszenia.

3.4. Jako potwierdzenie cztonkostwa osoba otrzymuje po wniesieniu odpowiedniej optaty tytutem
sktadki cztonkowskiej wedle swego wyboru legitymacje ISIC, ITIC, IYTC w jednym z ponizszych
wariantow:

a) legitymacje ISIC :

I.  w wersji bez ubezpieczenia,
Il.  z pakietem ubezpieczeniowym w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce,
lll.  z pakietem ubezpieczeniowym w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow
leczenia za granica, z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Japonii,
IV.  z pakietem ubezpieczeniowym w zakresie kosztow leczenia na terenie Polski

b) legitymacje IYTC:

I.  w wersji bez ubezpieczenia,
1. z pakietem ubezpieczeniowym w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce,
Il. z pakietem ubezpieczeniowym w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i kosztow
leczenia za granica, z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Japonii,
IV.  z pakietem ubezpieczeniowym w zakresie kosztow leczenia na terenie Polski

c) legitymacje ITIC:

I.  w wersji bez ubezpieczenia,
II.  z pakietem ubezpieczeniowym w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce,
lll.  z pakietem ubezpieczeniowym w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow
leczenia za granica, z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Japonii,

3.5 Aktualna wysokos¢ sktadek cztonkowskich dla cztonkéw stowarzyszonych przy uwzglednieniu
wskazanych w pkt. 4.1 niniejszego regulaminu wariantéw legitymacji potwierdzajacej
cztonkostwo jest wskazana na stronie internetowej www.isic.pl.

3.6 W przypadku wyboru przez kandydata na cztonka stowarzyszonego Stowarzyszenia Almatur
potwierdzenia cztonkowska w postaci legitymacji ISIC, ITIC, IYTC w wariancie z pakietem
ubezpieczeniowym w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i kosztéw leczenia za granicg, z
wytgczeniem USA, Kanady, Australii i Japonii, mozliwe jest wykupienie po wniesieniu optaty z tego
tytutu dodatkowego ubezpieczenia. Aktualna wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych do dodatkowego
ubezpieczenia ktérej jest wskazana na stronie internetowej www.isic.pl w zakresie:

a) sportéw ekstremalnych i odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
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3.7. Okres ubezpieczenia posiadacza legitymacji odpowiada okresowi waznosci legitymacji
ISIC/ITIC/IYTC.

3.8. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad i warunkéw ubezpieczen oferowanych w wariantach
karty ISIC,ITIC i IYTC z ubezpieczeniami znajduja sie w dokumentach:

, WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA RP | POZA
KRAJEM STALEGO POBYTU W PODROZACH ZAGRANICZNYCH DLA POSIADACZY KART ISIC, ITIC, IYTC”
oraz

»WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO NASTEPSTW NIESZCZESIIWYCH WYPADKOW
(NNW) DLA POSIADACZY KART ISIC, ITIC, IYTC”

oraz

, WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA RP I POZA
KRAJEM STALEGO POBYTU W PODROZACH ZAGRANICZNYCH DLA POSIADACZY KART ISIC 7-12”
oraz

,WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
(NNW) DLA POSIADACZY KART ISIC — uczniéw, nauczycieli szkét Srednich, studentéw, doktorantow,
wyktadowcdédw wyzszych uczelni”

oraz

,WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO KOSZTOW LECZENIA CUDZOZIEMCOW DLA
POSIADACZY KART ISIC”

przygotowanych przez COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
zamieszczonych na stronie internetowej www.isic.pl.

4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu, zakaz dostarczania przez
ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,

4.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu
Dla prawidtowego funkcjonowania sklepu potrzebne jest:

e Urzadzenie z dostepem do Internetu
e Przegladarka internetowa

Do ztozenia zamowienia niezbedne jest réwniez aktywne konto e-mail.

4.2. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

4.2.1 Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajgcych informacje nieprawdziwe,
wprowadzajgce w bfad, wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace w
oczywisty sposdb uznane za niezgodne z dobrymi obyczajami. Niedopuszczalne tez jest
umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa osdéb trzecich, czy
stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji.

4.2.2. Klient zobowigzuje sie nie umieszczac tresci, ktdre zawierajg linki do zewnetrznych serwiséw
internetowych, majgcych charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajacych dane
osobowe 0s6b trzecich. Zakazane jest takze umieszczanie treéci o charakterze bezprawnym,
w szczegoblnosci stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji itp.
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5. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczna,

1.Stowarzyszenie Almatur swiadczy ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig
Regulaminu i akceptacjg jego postanowien oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng na zasadach w nim okreslonych.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustugi. W przypadku opuszczenia
przez uzytkownika stron Serwisu, umowa o swiadczenie ustugi rozwigzuje sie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy
osobg fizyczng, osobg prawng lub spdtka nieposiadajgcg osobowosci prawnej (zwany dalej
»Klientem”) moze sktadac skargi, zazalenia i reklamacje, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Stowarzyszenie Almatur (zwane dalej tgcznie ,reklamacjami”).

2. Reklamacje mozna zgtaszaé w nastepujacych miejscach i formie:

a) pisemnie za posrednictwem poczty, kuriera lub postarica na adres: Stowarzyszenie Almatur
ul. Obozna 7/32, 00-332 Warszawa

b) pocztg elektroniczng: info@isic.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ podstawowe dane kontaktowe Klienta umozliwiajgce
identyfikacje i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imie i nazwisko, adres, nazwa firmy, NIP,
numer umowy ubezpieczenia/polisy.

4. Stowarzyszenie Almatur rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze majg miejsce szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi
w tym terminie. W takiej sytuacji Stowarzyszenie Almatur poinformuje Klienta, ktéry ztozyt
reklamacje, o przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku
niedotrzymania powyzszych termindw rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedyzi,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pocztg elektroniczna.

7. Sktadanie Zaméwienia/Nawigzywanie cztonkostwa

Ztozy¢ zamowienie oraz nawigzac cztonkostwo w Stowarzyszeniu mogg jedynie osoby petnoletnie. W
przeciwnym wypadku nalezy poprosic¢ rodzicéw lub prawnych opiekunéw o ztozenie zamdéwienia w
Twoim imieniu lub posiadania ich pisemnej zgody na dokonanie zamoéwienia, ktére nalezy przestac w
informacji zwrotnej po potwierdzeniu przyjeciu zamdwienia/cztonkostwa. Jesli masz miedzy 14 a 18
lat, mozesz przegladac serwis internetowy oraz zaciggac informacje o produktach lub ustugach.
Wskazane jest, aby przed nawigacjg i / lub rejestracjg w naszych witrynach internetowych lub
aplikacjach mobilnych, rodzice lub opiekunowie prawni mieli mozliwo$¢ wyjasnienia wszelkich
pojawiajacych sie pytan. Jesli masz mniej niz 14 lat, nie podawaj nam zadnych informacji osobistych
poniewaz nie mozemy ich przetwarzac.
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Po uzyskaniu dostepu do naszych stron internetowych nalezy wypetnié formularz zawierajacy
wymagane dane osobowe, a nastepnie klikng¢ przycisk rejestruj. Nastepnie nalezy wybra¢ wybrany
przez siebie produkt lub ustuge dodajac jg do koszyka, a nastepnie dokoriczy¢ proces zamoéwienia
wybierajac sposéb dostawy. Kolejnosé krokdw moze byé odwrotna, niezaleznie jednak od wyboru,
zawsze musi zostac zakonczona ptatnoscia.

Po ztozonym zaméwieniu, wyslemy e-mail z informacjami o zamodwieniu.

W razie jakichkolwiek probleméw z dostawg lub zamdéwieniem zamowienia skontaktujemy sie tak
szybko, jak to mozliwe, aby poinformowa¢é o sytuacji i zaproponowac alternatywne, interesujgce
produkty lub tez zwréci¢ kwote zaptacong przy sktadaniu zamédwienia.

Zamoéwienie na produkty fizyczne moze by¢ anulowane w kazdej chwili i bez dodatkowych kosztéw
pod warunkiem, ze nie zostato zafakturowane lub przekazane do firmy transportowej. Jesli paczka
opuscita nasz magazyn zamoéwienie mozna anulowaé dopiero po jego otrzymaniu i skorzystania z
prawa do zwrotu.

Zamoéwienie na produkty i ustugi cyfrowe nie moze by¢ anulowane po rozpoczeciu ich pobierania lub
otrzymang dostepu do ich wykorzystania. Uzytkownik ma mozliwosé anulowania zamdwienia na
produkty i ustugi cyfrowe przed ich otrzymaniem lub przed rozpoczeciem ich pobierania w ciggu 14
dni od zamdwienia.

Dostepnosé produktow na naszych stronach internetowych moze stale sie zmieniac i odzwierciedlaé
sytuacje w czasie rzeczywistym. Dodanie elementu do koszyka nie gwarantuje, ze bedzie on
zarezerwowany, poniewaz inni Uzytkownicy mogg go kupi¢ wczesniej. Tylko wtedy, gdy proces
ptatnosci zostat zakonczony, produkt lub ustuga jest faktycznie zarezerwowana dla danego
Uzytkownika. Stowarzyszenia Almatur dotozy wszelkich staran, aby dostarczy¢ produkty i ustugi
wymienione w potwierdzeniu zamodwienia. Mogg jednak zdarzy¢ sie sytuacje, kiedy nie jesteSmy w
stanie zrealizowac zamdwienia np. w przypadku probleméw z asortymentem. W takich przypadkach
skontaktujemy sie z w celu poinformowania i zaproponowania alternatywnych produktéw lub ustug
ktére mozna naby¢.

8. Dostawa produktow

Stowarzyszenie Almatur dostarczy produkty wskazane w potwierdzeniu zamdwienia, zgodnie
wybranym rodzajem dostawy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na czas realizacji zamdéwienia
sktada sie: Przygotowanie produktu lub ustugi, pakowania, przekazanie do spedycji, nastepnie
dostawa. Czas dostawy moze by¢ rdzny w zaleznosci od typu produktu i ustugo oraz wybranego
rodzaju transportu. Przygotowanie produktéw lub ustug jest zwykle realizowane w dni robocze w
godzinach od 9 do 16, czas wskazany na realizacje zamdwienia rozpoczyna od momentu
potwierdzeniu przejecia zamdwienia. Dotozymy wszelkich staran aby produkt lub ustuga zostaty
dostarczone w jak najkrotszym czasie, jednakze nie mamy wptywu na ewentualne opdznienia wynikte
po stronie dostawcow. W przypadku takiej sytuacji Uzytkownik upowaznia Stowarzyszenia Almatur
do wystepowania w jego imieniu w stosunku do podmiotdw trzecich.

9. Prezentacja produktow

Dostepne przedmioty i ustugi s opisane i prezentowane z najwiekszg precyzjg. Nalezy przeczytaé
opis kazdego produktu, aby poznac szczegdty i wtasciwosci. Wybér i zakup produktu lezy wytgcznie w
gestii Uzytkownika. Stowarzyszenia Almatur zastrzega sobie mozliwosé do pomytek i bteddw, ktore
nie moga by¢ jednak podstawg roszczen. Wszyscy Uzytkownicy proszeni sg o poinformowanie nas o
btedzie znalezionym w opisie produktu.

10. Ceny i optaty za dostawe



Wszystkie ceny sg wyraznie widoczne na naszych stronach internetowych. Ceny mogg by¢ czesto
zmieniane. Obowigzujgce ceny za kazde zamdwienie sg ustalone w momencie ztozenia zamdwienia.

Ceny prezentowane sg nastepujaco:

- w przypadku zamoéwien wysytanych do krajéw Unii Europejskiej VAT jest juz wliczony w cene
produktu widoczng na naszych stronach internetowych. Tak wiec VAT i wszelkie podatki od sprzedazy
sg juz wliczone, a Uzytkownik ponosi jedynie koszt produktu i koszty wysyfki.

- w przypadku zamoéwien wysytanych do krajéw spoza Unii Europejskiej ani VAT, ani podatek od
sprzedazy nie bedzie doliczany do ceny podanej na naszej stronie internetowej, a Stowarzyszenie
Almatur nie obcigzy Uzytkownika zadnymi podatkami. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pakiety mogg
podlegac optatom celnym i przywozowym obowigzujgcym w kraju, do ktérego wysytamy
zamoéwienie. W takim wypadku kurier pobierze bezposrednio podatki lub cta. Poniewaz podatki i cta
moga rowniez zaleze¢ od kategorii produktow i zadeklarowanej kwoty, nie jesteSmy w stanie
dostarczy¢ szczegdtowych informacji na temat ich wysokosci. Zalecamy skonsultowac sie z lokalnym
biurem celnym, ktdre z przyjemnoscia udzieli dalszych informacji.

Nasze optaty wysytkowe sg obliczane na podstawie wagi i wolumenu. Po dodaniu dowolnego
przedmiotu do koszyka, wyswietlane sg odpowiednie optaty za wysytke, a opcje dostawy mozna
wybrac¢ gdy wszystkie produkty zostaty dodane do koszyka.

11. Dostepnos$¢ produktéow

Stowarzyszenie Almatur oferuje szeroki wybér przedmiotéw, sposrdd ktérych wiekszosé jest w
magazynie, natomiast inne muszg by¢ sprowadzone na zamdwienie. Z tego wzgledu podczas
wybierania produktu zostanie wyswietlona szacowana data dostawy. Jesli rzecz jest w magazynie,
informacje te mozna znalez¢ tuz obok przyblizonej daty dostawy. Szacowana data dostawy jest
obliczana na podstawie dostepnosci produktéw i czasu wysytki. Opiera sie ona na naszym
doswiadczeniu z kazdym dostawcg i wybranym kurierem. Po zaméwieniu kilku rzeczy w jednym
zamoéwieniu, szacowana data dostawy zostanie obliczona na podstawie dostepnos¢ wszystkich z nich.
Czas od wydania produktu do dostawy, do jego dostarczenia rézni sie w zaleznosci od wybranej
metody dostawy. Szacowana data dostawy jest jedynie orientacyjna i zalezy od dostepnosci
produktéw, dostepnosci kuriera, a takze ptatnosci.

W przypadku, gdy Stowarzyszenie Almatur musi anulowac cze$¢ zamdwienia poniewaz produkt nie
jest juz dostepny z uwagi na zaprzestanie jego produkcji lub zakoriczeniu Swiadczenia danej ustugi,
poinformujemy o tym bezposrednio. Jesli Stowarzyszenie Almatur bedzie w stanie zaoferowac
podobny przedmiot lub ustuge, Uzytkownik otrzyma bezposrednio alternatywna propozycje. W
przeciwnym wypadku nalezy anulowa¢ przedmiot / zawnioskowac o zwrot zaptaconej ceny produktu.

12. Ptatnosé

Stowarzyszenie Almatur oferuje kilka sposobdw ptatnosci. Nasze gtéwne metody ptatnosci to Tpay,
CreditCard. Nalezy pamietaé, ze oferowane metody ptatnosci mogg réznic sie w zaleznosci od ustugi
badz produktu, a takze kraju przeznaczenia. Po dodaniu wszystkich produktow lub ustug do koszyka i
wybraniu kuriera, zostang wyswietlone wszystkie dostepne metody ptatnosci dla danego
zamowienia.

W przypadku ptatnosci online dokonywanych kartg kredytowg uzywany jest system zabezpieczen
Secure Socket Layer (SSL), ktéry umozliwia szyfrowanie informacji bankowych w sieci.

13. Dostawa



Podczas sktadania zamdwienia mozna wybrac¢ opcje dostawy po dodaniu wszystkich produktéw do
koszyka. Stowarzyszenie Almatur wysyta zamdwienie na adres podany podczas sktadania
zamoéwienia. Aby zapewni¢ bezpieczne dostarczenie paczki, firma kurierska potrzebuje podpisu w
celu potwierdzenia pomyslnej dostawy. Jesli nikt nie odbierze paczki, kierowca podejmie prébe
nowej dostawy, zostawi przesytke u sgsiada, w miejscowym urzedzie pocztowym lub depozycie. W
przypadku gdy paczka nie mogta zosta¢ dostarczona z jakiegokolwiek powodu, np. nieprawidtowy
adres, zte informacje dotyczgce dostawy, odmowa przyjecia przesytki itp., zazwyczaj zostanie ona
zwrdcona bezposrednio do nas. Nalezy pamietaé, ze mozemy zwrdcié tylko zaptacong cene produktu,
gdy paczka dotrze do naszego magazynu i kazdy produkt zostanie zweryfikowany. Uzytkownik
otrzyma zwrot wartosci produktéw przy uzyciu tej samej metody pfatnosci, jakg zastosowano
podczas sktadania zamdwienia. Wszelkie optaty za wysytke nie zostang zwrdcone.

14. Gwarancja

Wszystkie nasze produkty fizyczne objete sg 2-letnig gwarancjg producenta. W celu skorzystania z
gwarancji nalezy skontaktowac sie bezposrednio z producentem danego produktu. W przypadku
ustug cyfrowych gwarancja jest ograniczona do czasu 3 miesiecy lub okresu rekojmi jednak nie dtuzej
niz oferowany czas waznosci ustugi.

15. Zwroty i prawo odstgpienia od umowy

Stowarzyszenie Almatur gwarantuje prawo zwrotu zakupionego produktu fizycznego bez
koniecznosci podawania przyczyny, w dowolnym momencie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
towaru. Mozesz zwrdci¢ dowolny przedmiot w ciggu 30 dni, o ile jest on w idealnym stanie
(nieuzywany, z etykietami, w oryginalnym opakowaniu). Pamietaj, ze wszelkie przedmioty
niestandardowe lub dedykowane pod indywidualne zamdwienie nie mogg byé zwracane.

Produkty i ustugi cyfrowe mogg zosta¢ zwrdcone w ciggu 14 dni od zamdwienia, tylko w przypadku
gdy produkt nie zostat pobrany, lub uzytkownik nie uzyskat dostepu do ich wykorzystania.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy bez potrzeby podawania przyczyny. Wszystkie produkty
muszg by¢ nieuzywane i w oryginalnym stanie. Okres odstgpienia od umowy to 14 dni od daty
otrzymania zamoéwienia. Aby skorzystac ze swojego prawa do odstgpienia, nalezy poinformowac nas
o tym, korzystajgc z formularza zwrotnego zawierajgcego wyrazng deklaracje o odstgpieniu od
umowy kupna.

Na Stowarzyszenie Almatur ul. Obozna 7/32, 00-332 Warszawa, Polska lub za posrednictwem naszej
strony.

W?zér formularza odstgpienia:

Ja, Niniejszym informuje, ze
wycofuje sie zumowy kupna Dotyczacej nastepujgcych towaréw
Zamowionednia_/ [/ //

otrzymanednia/ _/ / /Imieinazwisko Uzytkownika
Adres Uzytkownika (6w)

Data_ / [/ /

16. Recenzje i komentarze

Zachecamy do pozostawiania opinii, komentarzy i pytan dotyczacych produktéw na naszych stronach
internetowych. Regularnie monitorujemy te tresci i zastrzegamy sobie prawo do ich usuwania,
odrzucania lub edytowania w dowolnym momencie. Umieszczajgc na naszych witrynach
internetowych informacje w postaci recenzji, pytan do produktu, komentarza, Uzytkownik akceptuje,



ze przestana tres¢ nie jest chroniona prawami autorskimi i pozwala na jej pojawienie sie na naszych
stronach internetowych.

17. Odpowiedzialnos$¢

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia zwigzane z sytuacjami nie przewidzianymi, losowymi
oraz kryzysowymi. W przypadku wystgpienia takich zdarzen, zamdwienie uzytkowania moze zosta¢
opo6znione w realizacji lub anulowane. Kazdorazowo w takim wypadku skontaktujemy sie z
uzytkownikiem tak szybko jak to mozliwe informujac o zaistniatej sytuacji oraz mozliwosciach
wykonania naszych zobowigzan.

Za zdarzenie zwigzane z sytuacjami nie przewidzianymi, losowymi oraz kryzysowymi pozostajgce poza
naszg kontrolg rozumiemy dowolne wydarzenie, ktére jest od nas w rozsgdnym stopniu niezalezne,
jak na przyktad dziatanie sity wyzszej, wojna, atak terrorystyczny, embargo, zamieszki, strajki,
blokady, spory handlowe, pozary, powodzie, trzesienia ziemi lub inne naturalne katastrofy,
niepogode, przerwanie transportu, dziatania rzgdu lub awarie publicznych lub prywatnych sieci
telekomunikacyjnych lub transportowych.

Skargi - prowadzimy procedure rozpatrywania skarg, ktéra bedzie uzywana w celu rozwigzywania
sporéow po ich pierwszym zaistnieniu. Prosimy o informowanie nas w przypadku checi ztozenia skargi
lub pozostawienia komentarza.

Aby uzyskac szczegdtowe informacje o tym, jak sie z nami skontaktowac, nalezy odwiedzié naszg
strone Kontakt.

18. Ochrona danych osobowych i uwagi

Stowarzyszenie Almatur jest zobowigzany do ochrony Twoich danych osobowych. Informujemy, ze
dane osobowe, ktdre przekazates bedg analizowane w celu zapewnienia ustug i / lub dostarczenia
zamowionych towardéw, ustug, oraz jezeli dokonasz zakupu oraz w celu udostepnienia informacji
handlowych w formie elektronicznej.

Podmiotem odpowiedzialnym jest Stowarzyszenie Almatur ul. Bagatela 10/10, 00-585 Warszawa,
Polska

Przedstawicielem Stowarzyszenie Almatur (DPO) do spraw zwigzanych z ochrong danych jest Pan
Remigiusz Przybytniowski, z ktérym mozesz kontaktowad sie w sprawie korzystania ze swoich praw.
Mozesz kontaktowac sie z przedstawicielem (DPO) pod nastepujgcym adresem mailowym:
dpo@almatur.pl .

Podstawg prawng do wysytania informacji handlowej jest wyrazenie przez Ciebie zgody wyrazanej w
momencie kiedy dokujesz rejestracji bgdz zakupdw badZ nawigzywania cztonkostwa w
Stowarzyszeniu zgoda ta obejmuje réwniez komunikacje za pomoca srodkdéw elektronicznych.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z subskrypcji naszego newslettera i wycofa¢ zgode na
otrzymywanie tego typu korespondencji. Aby to zrobic nalezy anulowad subskrypcji w zaktadce Moje
Konto.

W momencie rejestracji przekazujesz nam swoje dane osobowe, co pozwala Stowarzyszeniu Almatur
na $wiadczenie ustug i poprawng identyfikacje Ciebie jako zarejestrowanego uzytkownika. Dane
osobowe, ktore musisz nam dostarczy¢ sg niezbedne do wysytania informacji i / lub zamoéwien i / lub
nawigzywania cztonkostwa oraz do przygotowania rozliczen

Brak tych danych lub ich niedoktadno$é doprowadzi do braku mozliwosci wysytania informacjii / lub
realizacji zamowien i / lub nawigzywania cztonkostwa. Jezeli zamdwienie nie bedzie mogto zostaé
dostarczone z tego powodu, zostanie ono automatycznie anulowane.



Stowarzyszeniu Almatur zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzku utajnienia tych danych, jak
rowniez traktowania ich z zachowaniem poufnosci, podejmujgc $rodki niezbedne do ochrony ich
przed zmiang, przetwarzaniem i nieupowaznionym dostepem, jako to zostato okreslone w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Ponadto Stowarzyszenie Almatur zobowigzuje sie nie wykorzystywaé danych osobowych do celow
innych niz ustugi zapewniane przez swojg strone oraz do nieprzekazywania tych danych podmiotom
trzecim, o ile nie zaistnieje koniecznos$é. W przypadku nawigzywania cztonkostwa w Stowarzyszeniu
dane osobowe sg przekazywane do:

1. ISIC Association z siedzibg w Kopenhadze 1450, Nytorv5 w Danii, w celu realizacji umowy o wydanie
karty ubezpieczeniowej posiadacza legitymacji ISIC.

2. Partnerom Stowarzyszenia Almatur umozliwiajac uzyskanie korzysci w tym znizek finansowych
wynikajgcych z cztonkostwa w Stowarzyszeniu.

3. Osobom wybierajgcym karte z ubezpieczeniem w celu realizacji umowy o wydanie ubezpieczenia
dla posiadacza legitymacji ISIC/ITIC/IYTC: COMPENSA Towarzystwem Ubezpieczenn Spdtkg Akcyjng
Vienna Insurance Group (zwang dalej COMPENSA) z siedzibg w Warszawie przy ul. Al. Jerozolimskie
162 oraz przedstawicielowi Compensa realizujgcego ustugi Assistance.

Akceptujgc Polityke Prywatno$ci wyrazasz zgode na miedzynarodowe udostepnianie i / lub
przekazywanie swoich danych osobowych innym firmom grupy lub podmiotom zwigzanym z
Stowarzyszeniem Almatur do celéw wymienionych w poprzednich paragrafach.

Na identycznych zasadach zezwalasz na przekazywanie i / lub przekazywanie za granice Twoich danych
do firm, z ktérymi konieczne jest dzielenie sie Twoimi danymi w celu zrealizowania zamdwienia lub
wysytanie informacji, takich jak firmy transportowe, firmy kurierskie, przesytanie komunikatow,
ptatnosci, logistyka, profesjonalne ustugi hostingowe i zarzadzanie danymi, ustugi analityki
internetowej itd. Informujemy, ze Twoje dane mogg zostac lub beda przekazane do tych firm.

Twoja zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili po przestaniu na adres Stowarzyszenia Almatur
podpisanego oswiadczenia zatytutowanego ,,WYCOFANIE ZGODY”.

Ponadto, masz prawo do dostepu do informacji o Tobie, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, do
ich modyfikowania, usuniecia, zakazania przetwarzania, zadania ograniczenia ich przetwarzania lub
zadania przeniesienia Twoich danych. W tym celu musisz przesta¢ do nas list zawierajgcy kserokopie
aktualnego dokumentu potwierdzajgcego Twojg tozsamos$¢ i zaadresowany na: Stowarzyszenie
Almatur lub mailem: dpo@almatur.pl

19. Wiasnos¢ intelektualna i prawa autorskie

Cata zawartosc sklepéw internetowych Stowarzyszenie Almatur. (ilustracje, teksty, opisy, wtasne
marki, obrazy, filmy wideo ...) nalezg do Stowarzyszenie Almatur Znaki towarowe innych firm sg
wtasnoscig ich witascicieli. Jakakolwiek czesciowa i catkowita reprodukcja zawartosci dowolnymi
metodami i jakimikolwiek Srodkami wymaga uprzedniej zgody Stowarzyszenia Almatur lub
posiadaczy praw.

20. Linkowanie
Akceptujemy linkowanie do naszych witryn internetowych, jednakze osoba udostepniajaca link jest

zobowigzana do udostepnienia linku w sposdb uczciwy oraz zgodny z prawem, nie narazajgc naszej
reputacji ani nie wykorzystujac jej (np. przez uzycie linku sugerujgcego jakiekolwiek powigzanie lub



poparcie przez nas). Zastrzegamy sobie prawo do wycofania zgody na linkowanie w kazdej chwili lub
zadanie usuniecia linku do naszych stron internetowych, do ktérych Uzytkownik winien dostosowac
sie bezzwtocznie.

Jesli nasza strona internetowa zawiera linki do innych witryn i zasobow udostepnianych przez osoby
trzecie, linki te s3 udostepniane tylko dla informacji Uzytkownikéw. Nie mamy kontroli nad
zawartoscig tych stron lub zasobdw. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty lub uszkodzenia
powstate w wyniku korzystania z linkdw przez nas udostepnionych.

21. Zmiana warunkéw

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkdéw w kazdej chwili. Wszelkie zmiany
niniejszych Warunkdéw zostang opublikowane online. Jednakze dalsze korzystanie z serwisu bedzie
uznane za akceptacje nowych warunkdw.

22. Prawo wtasciwe

Niniejsze Warunki korzystania ze stron internetowych sg regulowane i interpretowane zgodnie z
prawem Polskim. Podlegajg wytgcznej jurysdykcji sgdéw polski w kwestii rozstrzygania wszelkich
sporow, ktére mogg powstaé na mocy niniejszych stosujemy zasady ich rozwigzywania zgodnie z
procedurami Komisji Europejskie;j.



