
Warunki korzystania z Profilu Alive 

 

1. Postanowienia wstępne 

1.1. Niniejsze Warunki korzystania z Profilu Alive („Warunki korzystania”) mają na celu 
uregulowanie praw i obowiązków Operatora Almatur ID oraz Użytkownika Profilu Alive. 

1.2. Korzystając z Profilu Alive, Użytkownik wyraża zgodę na przestrzeganie niniejszych 
Warunków korzystania i zobowiązuje się ich przestrzegać, a także przyjmuje do wiadomości i 
oświadcza, że rozumie informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zgodnie z 
Polityką prywatności. 

1.3. Akceptując niniejsze Warunki korzystania, Użytkownik zawiera z Almatur ID umowę o 
świadczenie usług Profilu Alive. 

1.4. Treść usług jest udostępniana bezpłatnie, chyba że Użytkownik zostanie z wyprzedzeniem 
poinformowany o usłudze płatnej i wyrazi na nią zgodę, akceptując odrębne warunki 
korzystania. 

 

2. Operator i dane kontaktowe 

2.1. Profil użytkownika obejmujący interfejs użytkownika Profilu Alive („Profil Alive”) jest 
tworzony i prowadzony przez ALMATUR ID Sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Oboźnej 7/32, 00-332 
Warszawa, Polska, numer identyfikacyjny (REGON): 540233714, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001139082, prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego („Almatur ID”). 

2.2. Dane kontaktowe Operatora: 

Korespondencja pisemna: ALMATUR ID Sp. z o.o., z siedzibą przy ul. Oboźnej 7/32, 00-332 
Warszawa, Polska, 
Korespondencja e-mail: info@isic.pl. 

 

3. Użytkownik 

3.1. Profil Alive jest przeznaczony, bez ograniczeń, dla wszystkich osób fizycznych 
(„Użytkownik”), w tym posiadaczy dowolnej legitymacji ISIC, ITIC, IYTC i AliveID („Legitymacja”) 
(w tym posiadaczy dowolnej legitymacji lub cyfrowej legitymacji wydanej w trakcie nauki (oraz 
absolwentom) przez placówkę edukacyjną/szkołę/uniwersytet/college („Szkoła”) zgodnie z 
wewnętrznymi procedurami takiej Szkoły) oraz kart członkowskich AliveID („Karta”). 

3.2. Jakiekolwiek korzystanie z usług przez Użytkownika poniżej 16. roku życia podlega zgodzie 
jego przedstawiciela ustawowego. Szczegóły dotyczące zgód przedstawicieli ustawowych są 
dostępne tutaj. 

4. Funkcjonalności Profilu Alive 
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4.1. Celem Profilu Alive jest wyświetlanie i przechowywanie wydanych Legitymacji i Kart, 
zakupionych ubezpieczeń oraz innych funkcjonalności. Ponadto, jeżeli Użytkownik wyrazi 
zgodę, będą mu wyświetlane odpowiednie treści, w tym wybrane informacje handlowe 
przesyłane drogą elektroniczną, a w zamian może on również skorzystać z możliwości 
uczestnictwa w działaniach marketingowych dla subskrybentów aktualności – na przykład w 
konkursach konsumenckich. Profil Alive jest dostępny w mobilnej Alive App. 

4.2. Przegląd funkcjonalności: 

4.2.1. Podstawowe funkcjonalności Alive App: 
• Przegląd ważnych Legitymacji, 
• Przegląd cyfrowych Legitymacji, 
• Przegląd zakupionych produktów ubezpieczeniowych oraz możliwość pobrania odpowiednich 
dokumentów polisy ubezpieczeniowej, 
• Możliwość aktualizacji danych osobowych Użytkownika (wyłącznie wobec Almatur ID), 
• Możliwość wygenerowania cyfrowej Legitymacji, 
• W wybranych przypadkach możliwość korzystania z cyfrowej Legitymacji w systemach kontroli 
dostępu opartych na chipach („Alive App Key”), 
• Popularne zniżki oraz możliwość zapisywania zniżek w Ulubionych. 
4.2.2. Funkcjonalności sekcji marketingowej: 
• Otrzymywanie wybranych, odpowiednio dopasowanych wiadomości informacyjnych 
wszystkimi kanałami zgodnie ze zmienionymi preferencjami, w stosownych przypadkach, w tym 
drogą elektroniczną, 
• Możliwość otrzymywania powiadomień zgodnie z ustawieniami, 
• Konkursy jako nagroda dla subskrybentów wybranych wiadomości informacyjnych, 
• Personalizacja wyświetlanych informacji zgodnie ze zidentyfikowanymi preferencjami 
Użytkownika, 
• W przypadku legitymacji absolwenckich – możliwość otrzymywania powiadomień od Szkoły w 
ramach klubu absolwenta. 

4.2.3. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że funkcjonalności mobilnej Alive App („Aplikacja” 
lub „Alive App”) są regulowane przez Warunki korzystania z aplikacji Alive App i nie podlegają 
niniejszym Warunkom korzystania. Warunki korzystania z aplikacji Alive App są dostępne tutaj. 
Użytkownik wyraźnie przyjmuje do wiadomości, że Almatur ID nie ponosi odpowiedzialności za 
usługi i funkcjonalność Profilu Alive prowadzonego w innym kraju zgodnie z wyborem 
Użytkownika, ponieważ w każdym kraju Profil Alive jest prowadzony przez inną spółkę (przegląd 
jest dostępny tutaj). 

4.3. Informacje o wyświetlaniu cyfrowych Legitymacji: 
Cyfrowa Legitymacja jest wyświetlana automatycznie po jej utworzeniu, ponieważ Aplikacja 
przypisuje ją Użytkownikowi na podstawie jego unikalnego identyfikatora. 
Jeżeli cyfrowa Legitymacja nie jest wyświetlana, Użytkownik może skontaktować się ze 
wsparciem technicznym pod adresem info@isic.pl. 

Użytkownik jest również uprawniony do ręcznego dodania cyfrowej Legitymacji zgodnie z 
niniejszymi Warunkami korzystania. 

Użytkownikowi nie wolno dodawać jednej Legitymacji do wielu Profili Alive. 



Użytkownikowi nie wolno posiadać wielu Profili Alive. 

W przypadku wykrycia zduplikowanych profili Almatur ID jest uprawnione do: 

- Usunięcia zduplikowanych Profili Alive, 
- Uniemożliwienia korzystania z jednej Legitymacji w wielu Profilach Alive, 
- Przypisania Legitymacji do jednego Profilu Alive, 
- Zablokowania Profilu Alive. 

W Aplikacji mogą być wyświetlane następujące rodzaje Legitymacji i Kart: 
• Międzynarodowa legitymacja studencka („ISIC”), 
• Międzynarodowa legitymacja młodzieżowa („IYTC”), 
• Międzynarodowa legitymacja nauczycielska („ITIC”), 
• Legitymacje i karty z licencją AliveID (studencka, pracownicza, absolwencka, członkowska) 
(„AliveID”). 

 
5. Aktywacja/logowanie do Profilu Alive 

5.1. Użytkownik tworzy swój Profil Alive w mobilnej Alive App poprzez prawidłowe i dokładne 
wypełnienie następujących informacji: 
• Imię i nazwisko, 
• Data urodzenia, 
• Numer telefonu. 
Potwierdzając odpowiednim przyciskiem, Użytkownik akceptuje niniejsze Warunki korzystania i 
zapoznaje się z przetwarzaniem danych osobowych w związku z prowadzeniem Profilu Alive, w 
szczególności wyraża zgodę na przekazanie swoich danych osobowych od operatora Alive App 
do operatora Profilu Alive – Almatur ID. 
Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że po naciśnięciu przycisku potwierdzenia jego dane 
osobowe są przekazywane od administratora Alive App (GTS ALIVE Group s.r.o., numer 
identyfikacyjny (IČ) 09296727, z siedzibą przy Na Maninách 1092/20, Holešovice, 170 00 Praha 
7, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sąd Miejski w Pradze, sekcja C, wpis nr 
334013) do administratora Profilu Alive (Almatur ID); przekazywane dane obejmują: adres e-mail 
i dane weryfikacji adresu e-mail (przy czym taki adres e-mail jest automatycznie ustawiany jako 
podstawowy adres e-mail Użytkownika), a także podane dane obejmujące imię, nazwisko, 
numer telefonu i datę urodzenia. 
Użytkownik może opcjonalnie dodać w ustawieniach swojego Profilu Alive następujące 
informacje: płeć, obszary zainteresowań i inne adresy e-mail, ustawić podstawowy adres e-mail 
do komunikacji, dodać numer telefonu do komunikacji, dodać adres kontaktowy (oraz ustawić 
adres podstawowy, jeśli istnieje wiele adresów). 
W przypadku gdy Użytkownik nie ukończył 16 lat, kolejnym krokiem w celu uzyskania zgody 
przedstawiciela ustawowego jest postępowanie zgodnie z artykułem 6. 

5.2. Profil zostaje utworzony po pomyślnej aktywacji, co potwierdza wiadomość e-mail z 
potwierdzeniem. (Jeżeli Użytkownik nie ukończył 16 lat, Profil Alive zostaje utworzony dopiero po 
potwierdzeniu przez przedstawiciela ustawowego). 

5.3. Profil jest tworzony na czas nieokreślony i obowiązuje przez czas nieokreślony. 

5.4. Korzystanie z Legitymacji/Kart podlega Warunkom korzystania z Legitymacji i Kart i 
Użytkownik jest zobowiązany do przestrzegania wszystkich ich postanowień. 
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5.5. Almatur ID nie gwarantuje, że wszystkie usługi będą działały bez błędów, nieprzerwanie 
i/lub bez uszkodzeń ani naruszeń. 

5.6. Szczegółowy sposób wykorzystania Legitymacji do określonych funkcji w Szkole nie jest 
zapewniany przez Almatur ID, lecz przez Szkołę, a Almatur ID nie ponosi odpowiedzialności za 
możliwości i sposoby wykorzystania Legitymacji w Szkołach. 

5.7. Z Legitymacji można korzystać w sieci benefitów Almatur ID oraz w międzynarodowej sieci 
benefitów stowarzyszenia ISIC („Sieć benefitów”). Użytkownik posiadający ważną cyfrową 
Legitymację może korzystać z benefitów i zniżek objętych Siecią benefitów, zgodnie z 
Warunkami korzystania z Legitymacji i Kart. 

5.8. Użytkownicy pozostają stale zalogowani do Profilu Alive ze względu na konieczność 
zapewnienia łatwego korzystania z Legitymacji/Kart. Użytkownik zobowiązuje się zabezpieczyć 
dostęp do swojego urządzenia mobilnego przy użyciu odpowiednich zabezpieczeń (takich jak 
hasła itp.), zależnie od danego urządzenia mobilnego, oraz chronić takie zabezpieczenia, w 
szczególności hasła. 

5.9. W przypadku utraty lub kradzieży urządzenia mobilnego należy niezwłocznie zmienić dane 
dostępu do Profilu Alive. Istnieje również możliwość zablokowania profilu, aby zapobiec jego 
nieuprawnionemu użyciu. Procedura zablokowania profilu została opisana w Warunkach 
korzystania z Profilu Alive. 

5.10. Użytkownik oświadcza, że wszystkie podane przez niego informacje są prawidłowe i 
zgodne z prawdą. Użytkownik nie jest uprawniony do podawania informacji nieprawidłowych, 
fałszywych lub błędnych. 

 

6. Weryfikacja wieku 

6.1. Posiadacz zgadza się, że wszelkie dane uzupełniane w Alive App lub Profilu Alive będą 
prawdziwe, dokładne i kompletne. Jeżeli zgodnie z uzupełnioną i zadeklarowaną datą urodzenia 
Posiadacz nie ukończył 16 lat, poda adres e-mail swojego przedstawiciela ustawowego. 

6.2. Taki przedstawiciel ustawowy potwierdzi swoją zgodę na rejestrację dziecka do usługi 
społeczeństwa informacyjnego w postaci Profilu Alive w ciągu 1 godziny. Po potwierdzeniu przez 
przedstawiciela ustawowego Profil Alive zostaje utworzony. Dokonując potwierdzenia, 
przedstawiciel ustawowy akceptuje niniejsze Warunki korzystania oraz Informacje o 
przetwarzaniu danych osobowych – zarówno w odniesieniu do siebie, jak i do dziecka. 

6.3. Wszelkie dane osobowe przedstawiciela ustawowego wymagane do obowiązkowej 
weryfikacji zgody dziecka będą przetwarzane w sposób opisany tutaj. 

 

7. INNE FUNKCJONALNOŚCI  

7.1. Przenoszenie danych osobowych pomiędzy Profilami Alive w różnych krajach 

Na przykład, jeśli polski student uczestniczy w stażu za granicą i woli korzystać ze swojego 
Profilu Alive w danym kraju (np. w celu korzystania z lokalnych zniżek), może zażądać 
przeniesienia swoich danych. 
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Ma to zapewnić, aby Posiadacz nie musiał przechodzić procesu rejestracji profilu dwa razy w 
każdym kraju, w którym wydawana jest mu Legitymacja. Jeżeli Legitymacja zostanie wydana 
Posiadaczowi za granicą w ramach profilu zagranicznego, taki Posiadacz może zażądać 
przeniesienia swoich danych na przykład do profilu polskiego. Dana Legitymacja jest jednak 
zawsze wyświetlana w profilu kraju, w którym została wydana. 

7.2. Nieodnalezione produkty, usługi, Legitymacje lub Karty 

Jeżeli Posiadacz nie jest w stanie sparować swoich istniejących usług, Legitymacji lub Kart, 
może skorzystać z funkcjonalności ręcznego parowania odpowiednich Legitymacji/usług 
(ubezpieczenia) zgodnie z niniejszymi Warunkami korzystania. W celu ręcznego sparowania 
Posiadacz klika pole „dodaj legitymację/ubezpieczenie” i dodaje numer legitymacji lub 
ubezpieczenia; dane te są sprawdzane w bazie danych i – jeśli zostaną odnalezione – będą 
wyświetlane w Profilu. W przypadku problemów technicznych prosimy o kontakt z naszą 
infolinią pod adresem: info@isic.pl. 

Użytkownikowi nie wolno dodawać jednego produktu (jednej Legitymacji, jednego produktu 
ubezpieczeniowego itp.) do wielu Profili Alive. Użytkownik nie może posiadać wielu Profili Alive 
ani umożliwiać korzystania z nich osobom trzecim. 

W przypadku stwierdzenia, że Użytkownik przypisał jedną Legitymację lub usługę do wielu Profili 
Alive tego samego Użytkownika, GTS jest uprawniona, poza zakresem swoich uprawnień 
wynikających z niniejszych Warunków korzystania, do anulowania przypisania Legitymacji lub 
takiego produktu we wszystkich Profilach Alive i zachowania przypisania wyłącznie do ostatnio 
zarejestrowanego Profilu Alive. Za jednego Użytkownika uważa się tę samą osobę posiadającą 
wiele Profili Alive zarejestrowanych na wiele adresów e-mail. 

W przypadku gdy Użytkownik obchodzi niniejsze Warunki korzystania, nadużywa Legitymacji, 
innych produktów lub Profilu Alive, Almatur ID jest uprawnione do natychmiastowego 
zawieszenia wszystkich usług, zablokowania Profilu Alive lub dochodzenia odszkodowania. 

7.3. Brak zdjęcia 

Jeżeli Użytkownik nie ma przesłanego zdjęcia do swojej cyfrowej Legitymacji/Karty, nie może 
korzystać z takiej cyfrowej Legitymacji do czasu przesłania zdjęcia. Zdjęcie można przesłać 
bezpośrednio do Alive App. W celu uwierzytelnienia zdjęcia Użytkownik musi – wraz z tym 
zdjęciem – przesłać również dokument tożsamości (taki jak krajowy dowód osobisty, paszport 
itp.). Wszelkie zdjęcia przesłane do Profilu Alive są zatwierdzane w ciągu 5 dni roboczych. Jeżeli 
zdjęcie nie zostanie zatwierdzone, Użytkownik otrzyma informację o krokach, które należy 
podjąć, aby dostarczyć zdjęcie. 

7.4. Alive App Key 

Aby wybrane cyfrowe Legitymacje mogły być używane w szkołach, w których pozwala na to 
technologia wybrana przez szkołę, system Alive App Key zapewnia tę samą funkcjonalność 
chipową co plastikowe Legitymacje. 

W celu korzystania z cyfrowej Legitymacji w systemach dostępu, obecności i innych systemach 
udostępniany jest system Alive App Key, który umożliwia korzystanie z cyfrowych Legitymacji w 
taki sam sposób (na przykład poprzez przyłożenie telefonu komórkowego z Alive App 
bezpośrednio do czytnika) jak z Legitymacji plastikowych. Z tego względu dane osobowe są 
przekazywane przez szkołę do GTS Alive Group w celu walidacji użytkownika i przyznania 
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uprawnień dostępu. Celem przetwarzania danych osobowych przez odbiorcę jest również 
zapewnienie powiadomienia o aktywowaniu Alive App Key, sprawdzenie funkcjonalności 
systemu, działania Alive App Key w Alive App lub Profilu Alive oraz zapewnienie funkcjonowania 
całej usługi. 

Dane osobowe są dostępne dla podmiotów przetwarzających, tj. osób, które na podstawie 
umowy zapewniają: instalację sprzętu i oprogramowania w celu zagwarantowania 
funkcjonalności mobilnego klucza cyfrowego, funkcjonalność mobilnego klucza cyfrowego, 
dostawców rozwiązań IT oraz podwykonawców powiązanych usług. 

Bez Profilu Alive nie jest możliwe wyświetlenie cyfrowej Legitymacji, a zatem nie jest również 
możliwe korzystanie z Alive App Key. Z Alive App Key nie można korzystać bez ważnej 
Legitymacji. 

Alive App Key umożliwia różne funkcje w różnych szkołach, takie jak dostęp do szkół/klas za 
pośrednictwem mobilnego klucza cyfrowego, korzystanie ze stołówki i usług bibliotecznych itp. 
Każda szkoła zawsze samodzielnie decyduje, które funkcje są używane i dostępne. 

Prawa dostępu lub ich poziom są określane wyłącznie przez szkołę. 

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat funkcji Alive App Key Posiadacz może 
skontaktować się z GTS Alive Group pod wskazanymi wyżej danymi kontaktowymi lub – w 
przypadku pytań dotyczących funkcji dostępnych w danej szkole, uprawnień dostępu itp. – ze 
szkolnym działem obsługi uczniów. 

8. Korzystanie z Profilu Alive 

8.1. Korzystając z Profilu Alive, Użytkownik jest zobowiązany szczegółowo zapoznać się z 
niniejszymi Warunkami korzystania i ich przestrzegać. 

8.2. Użytkownik zgadza się, że wszelkie dane i oświadczenia, które mają zostać podane lub 
złożone, będą prawdziwe, dokładne i kompletne. 

8.3. Użytkownik zobowiązuje się chronić swoje urządzenie i dostęp do Profilu Alive. W przypadku 
jakiegokolwiek ryzyka Użytkownik zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Almatur ID. 

8.4. Użytkownik nie może wyrządzać szkody innym użytkownikom Profilu Alive ani naruszać 
reputacji Almatur ID lub jej podmiotów powiązanych. 

8.5. Almatur ID wyraźnie zabrania jakiejkolwiek ingerencji w techniczną zawartość Profilu Alive, 
sporządzania kopii lub instalowania oprogramowania, które zmienia funkcjonalność Profilu 
Alive lub ingeruje w Profil Alive. 

8.6. Zawartość Profilu Alive, tekst, grafika, oprogramowanie i inne treści, w tym sposób 
wyświetlania i układ, podlegają ochronie prawnoautorskiej do wyłącznego użytku przez Almatur 
ID. Nic nie może być kopiowane, pobierane ani rozpowszechniane bez wyraźnej pisemnej zgody 
Almatur ID. 

8.7. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i uszczerbki wynikające z naruszenia 
niniejszych Warunków korzystania. 

8.8. Almatur ID nie ponosi odpowiedzialności za jakikolwiek uszczerbek lub szkodę wynikającą z 
korzystania z Profilu Alive przez Użytkownika lub jakąkolwiek osobę trzecią (zgodnie z prawem 
lub bezprawnie). 
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8.9. Almatur ID nie ponosi odpowiedzialności za dostępność Profilu Alive i/lub któregokolwiek z 
jego elementów. 

8.10. Użytkownikowi nie przysługuje odszkodowanie za szkody lub uszczerbek spowodowane 
niedostępnością Profilu Alive, w tym częściową niedostępnością, lub niedostępnością 
jakiejkolwiek funkcjonalności. 

8.11. Almatur ID jest uprawnione do przeprowadzania regularnej i nieregularnej konserwacji 
Profilu Alive lub jakiejkolwiek jego części oraz do czasowego wyłączenia Profilu Alive lub 
dowolnej jego części z tego powodu. 

 

9. Usunięcie Profilu Alive 

9.1. Użytkownik może usunąć swój Profil Alive w dowolnym momencie. Aby usunąć swój Profil 
Alive online, Użytkownik loguje się do swojego profilu pod adresem www.isic.cz/profilalive/profil 
i wybiera „Usuń Profil Alive”. Następnie Użytkownik postępuje zgodnie z instrukcjami 
wyświetlanymi na ekranie. 

9.2. Almatur ID może w dowolnym momencie zakończyć zarządzanie Profilami Alive lub 
przekształcić takie profile. Almatur może między innymi usunąć dowolny Profil Alive z 
następujących przyczyn: 

• Almatur ID zaprzestaje zarządzania aktywowanymi Profilami Alive lub przekształca takie 
profile w inne profile; 

• Użytkownik narusza niniejsze Warunki korzystania; 
• Użytkownik dopuszcza się oszustwa lub niewłaściwego postępowania wobec Almatur ID 

albo próbuje obchodzić niniejsze Warunki korzystania, lub działa sprzecznie z przyjętymi 
zasadami moralności, stosownie do okoliczności; 

• Użytkownik żąda zakończenia przetwarzania danych osobowych w związku z 
prowadzeniem jego Profilu Alive. 

9.3. Każda osoba może posiadać tylko jeden Profil Alive. 

9.4. Almatur ID nie gwarantuje, że wszystkie usługi będą wolne od błędów, dostępne przez cały 
czas i/lub że nie ulegną uszkodzeniu ani atakowi. 

9.5. Użytkownicy pozostają stale zalogowani do swoich Profili Alive. Użytkownik zobowiązuje się 
zabezpieczyć dostęp do swojego urządzenia mobilnego przy użyciu odpowiednich zabezpieczeń 
(takich jak hasła itp., zależnie od danego urządzenia mobilnego) oraz chronić takie 
zabezpieczenia, w szczególności hasła. 

9.6. W przypadku utraty lub kradzieży urządzenia mobilnego należy niezwłocznie zmienić dane 
logowania do Profilu Alive. Istnieje również możliwość zablokowania profilu, aby zapobiec jego 
nieuprawnionemu użyciu. Aby zablokować profil, należy postępować w następujący sposób: 
Wyślij wiadomość e-mail na adres info@isic.pl. 

9.7. Jeżeli Użytkownik zapomni hasła, może zażądać jego zresetowania; w takim przypadku link 
do resetowania hasła zostanie wysłany na adres e-mail Użytkownika, gdzie Użytkownik zostanie 

https://www.isic.cz/o-nas/dokumenty/dokumenty-k-mobilni-aplikaci-alive-app/podminky-pouziti-aplikace-alive-app-a-profilu-alive/#5-uzivatel-profilu-alive-vznik-zanik-clenstvi-a-doba-trvani-profilu-alive


poproszony o wprowadzenie nowego hasła; takie nowe hasło musi spełniać podstawowe 
zasady bezpieczeństwa. 

9.8. Umowa o świadczenie usług związanych z Profilem Alive pozostaje w pełnej mocy do czasu 
jej rozwiązania przez Użytkownika i/lub Almatur ID. 

9.9. Po rozwiązaniu umowy nie będzie już możliwe korzystanie z przewidzianych tutaj 
funkcjonalności Profilu Alive; Użytkownik nie będzie zatem mógł wyświetlać swojej cyfrowej 
Legitymacji i będzie mógł posługiwać się wyłącznie wersją plastikową. 

9.10. Umowa ulega rozwiązaniu nie później niż w terminie 7 dni roboczych od zawiadomienia o 
zakończeniu działania Profilu Alive przekazanego przez Almatur ID lub po złożeniu przez 
Użytkownika wniosku o zakończenie do Almatur ID. 

 

10. Postanowienia końcowe 

10.1. Funkcjonowanie Profilu Alive oraz niniejsze Warunki korzystania podlegają prawu 
polskiemu. Wszelkie spory, których nie da się rozwiązać polubownie, będą rozstrzygane przez 
właściwy sąd polski. 

10.2. Almatur ID nie ponosi odpowiedzialności za dostępność Profilu Alive i/lub któregokolwiek 
z jego elementów. 

10.3. Użytkownikowi nie przysługuje odszkodowanie za szkody wynikające z korzystania z Profilu 
Alive i/lub jego niedostępności. 

10.4. W przypadku gdy Profil Alive zawiera linki do stron internetowych osób trzecich, Almatur ID 
nie ponosi odpowiedzialności za treść takich stron internetowych ani za te linki. 

10.5. Niniejsze Warunki korzystania obowiązują od dnia 1 stycznia 2026 r., a Almatur ID ma 
prawo je zmieniać ze skutkiem od dnia wejścia w życie zawiadomienia lub od późniejszej daty 
wskazanej w zawiadomieniu. O zmianie informuje się z wyprzedzeniem nieprzekraczającym 
dwóch tygodni, pocztą elektroniczną na adres e-mail Użytkownika podany przy rejestracji. Jeżeli 
Użytkownik nie zgadza się na zmianę, ma prawo wypowiedzieć korzystanie z usług na podstawie 
niniejszych Warunków korzystania poprzez elektroniczne powiadomienie Almatur ID na wyżej 
wskazane dane kontaktowe najpóźniej na dwa dni przed dniem wejścia w życie zgłoszonej 
zmiany. W takim przypadku rozwiązanie następuje z dniem wejścia w życie zgłoszonej zmiany. 
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