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WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO

KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA RP | POZA KRAJEM STALEGO POBYTU W
PODROZACH ZAGRANICZNYCH

DLA POSIADACZY KART ISIC 7-

Niniejszy wyciag z ,Umowy Ubezpieczenia Grupowego kosztdéw leczenia za granica i poza krajem statego pobytu dla posiadaczy
kart ISIC 7-12, zawartej pomiedzy COMPENSA Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjnag Vienna Insurance Group (zwana dalej
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group) z siedzibg w Warszawie przy ul. Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, a Almatur ID
Sp. z 0.0.z siedziba w Warszawie (00-332) przy ul. Obozna 7/32, (zwanej dalej ,Umowa"), okresla zasady i warunki, na jakich
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group udziela ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
posiadaczom kart ISIC 7-12, - cztonkom Almatur ID Sp. z 0.0,, ktérzy przystapili do ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami
Umowy.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Umowa ubezpieczenia grupowego, zwana dalej ,Umowa" lub ,umowa ubezpieczenia”, dotyczy ubezpieczenia kosztow
leczenia za granicg i kraju statego pobytu dla posiadaczy KART ISIC 7-12, na warunkach okreélonych w Umowie.

§ 2. Definicje

Przez uzyte w Umowie pojecia rozumie sie:

1) amatorskie uprawianie sportow rekreacyjnych - forma aktywnosci fizycznej podejmowana przez Ubezpieczonego dla
wypoczynku i odnowy sit psychofizycznych; amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych obejmuje amatorskie uprawianie
sportéw zimowych i wodnych;

2) amatorskie uprawianie sportow zimowych - amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin sportu: narciarstwo,
snowboard, saneczkarstwo, tyzwiarstwo, hokej, bojery;

3) amatorskie uprawianie sportéw wodnych — amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin sportu: surfing, wioslarstwo,
zeglarstwo.
4) assistance — dziatalnos$¢ polegajaca na natychmiastowym organizowaniu pomocy osobie objetej gwarancja assistance, ktéra
znalazta sie w sytuacji wymagajacej takiej pomocy w zwiagzku z nieszczesliwym zdarzeniem, obejmujaca:
a) pomoc finansowa,
b) pomoc w przypadku kradziezy lub zagubienia dokumentéw,
C) przekazywanie wiadomosci,
d) organizacje i zwrot kosztéw zwigzanych z opiekg nad nieletnim dzieckiem,
€) organizacje pomocy prawnej i pomocy ttumacza;
5) béjka — wzajemne starcie potaczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow, ktorzy wspolnie wymieniaja
uderzenia, wystepujac zarazem jako napastnicy oraz broniacy sie. Braniem udziatu w bdjce nie jest wiaczenie sie do zajscia

w celu przywrdcenia porzadku lub spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w
ramach obrony koniecznej;

6) Centrum Alarmowe COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group (tzw. komisarz awaryjny) — firma, posiadajaca
przedstawicielstwa za granica RP, dziatajgca w zakresie obstugi szkdd m.in. z ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg oraz
pomocy osobom Ubezpieczonym, ktérej nazwa, adres oraz numery telefonéw podane sa na polisie lub w innym dokumencie
ubezpieczenia;

7) choroba nowotworowa - choroba objawiajaca sie obecnoscig ztosliwego guza (tzn. takiego, ktéry nie jest otoczony torebka
i charakteryzuje sie zdolnoscig do naciekania tkanek i do tworzenia odlegtych przerzutéw). Pod pojeciem nowotworu
ztosliwego okresla sie rowniez biataczke oraz ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego. Rozpoznanie nowotworu ztosliwego
musi by¢ zweryfikowane badaniem histopatologicznym
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choroba przewlekta — zdiagnozowana przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej choroba majgca dtugotrwaty
przebieg, trwajaca zwykle miesigcami lub latami (takze z okresami zaostrzenia lub remisji), leczona w sposéb staty lub
okresowy. Za chorobe przewlekta uwazana jest rowniez choroba nowotworowa. Za chorobe przewlekta nie uwaza sie choréb
i zaburzen psychicznych

choroby tropikalne — grupa chordb o rozmaitej etiologii, wystepujacych najczesciej w krajach o goragcym klimacie; naleza
do nich m.in.: malaria (zimnica), ameboza (czerwonka), dur brzuszny, bfonica, histoplazmoza, schistosomoza, cholera, z6tta
febra, tezec, wirusowe zapalenie watroby typu A oraz B; inne rzadziej spotykane choroby tropikalne to: leiszmanioza,
filarioza, pappataci, jaglica;

dzienne $wiadczenie szpitalne — Swiadczenie z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP);

koszty poszukiwan i ratownictwa - koszty akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego, prowadzonej przez wyspecjalizowane
w tym celu stuzby, koszty transportu Ubezpieczonego oraz koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej poniesione od
momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przywiezienia go do najblizszej placéwki medycznej; za czas trwania
akgji poszukiwawczej uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do momentu zakohczenia akgcji poszukiwawczej;

kraj statego pobytu — kraj bedacy osrodkiem interesow zyciowych Ubezpieczonego, w ktérym koncentrujg sie jego interesy
osobiste lub gospodarcze;

leczenie ambulatoryjne - udzielenie, przez dziatajagcych zgodnie z prawem $wiadczeniodawcdw, Swiadczen zdrowotnych
osobom niewymagajacym leczenia w warunkach catodobowych lub catodziennych;

leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie préchnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana
uszkodzonych wypetnien, leczenie chordb dzigset (paradoentoza, usuwanie kamienia);

leczenie usprawniajace — terapia medyczna zalecona przez lekarza, majaca na celu przywrdcenie mozliwie najpetniejszej
sprawnosci psychofizycznej uktadu kostno—migsniowo-nerwowego oraz wyeliminowanie zaburzen i reakcji psychicznych; za
leczenie usprawniajace uwaza sie rehabilitacje i wszelkie zabiegi rehabilitacyjne;

Miedzynarodowe Swiadectwo Szczepien (International Certificates of Vaccination), tzw. zétta ksiazeczka — dowdd
szczepienia wydawany przez uprawnione organy;

nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty i niespodziewany, w okresie odpowiedzialnosci COMPENSA TU S.A,, stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej, w
zwigzku z ktérym nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy. Nagte zachorowanie nie
obejmuje choréb zdiagnozowanych, istniejacych w chwili obejmowania Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa i ich
nastepstw lub choréb leczonych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia;

nastepstwa choréb przewleklych - zaistniate w sposéb nagty, w okresie odpowiedzialnosci COMPENSA TU S.A, poza
terytorium RP i kraju statego pobytu, nasilenie objawdw choroby przewlektej, w tym nowotworowej o ostrym przebieguy,
wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed
zakonczeniem podrézy;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie
od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powodujacych trwaty uszczerbek na zdrowiu, albo zmart,

pobyt w szpitalu - catodobowy pobyt w szpitalu w celu leczenia szpitalnego;

praca — podejmowanie przez Ubezpieczonego za granicg RP i kraju statego pobytu wszelkich dziatan i czynnosci, za ktére
zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodzenie, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, a takze dziatalnosci
niewynikajacej ze stosunku pracy oraz dziatalnosci niezarobkowej (typu wolontariat, nieodptatne praktyki zawodowe);

praca fizyczna — wszelkie prace i czynnosci niebedace pracag umystowa i praca o wysokim stopniu ryzyka;
praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granica pracy biurowej, a takze uczestnictwo w konferencjach i
szkoleniach teoretycznych;

praca o wysokim stopniu ryzyka — podjecie przez Ubezpieczonego za granicg (bez wzgledu na podstawe prawng) pracy
obejmujacej wykonywanie prac fizycznych w przemysle wydobywczym, metalowym, maszynowym, budowniczym,
stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, srodkéw transportu lub drzewnym oraz
wszelkich prac na wysokosci powyzej 5 metréw, a takze prac pod woda oraz prac z uzyciem materiatéw wybuchowych;

sporty wysokiego ryzyka— rodzaje aktywnosci fizycznej, ktéra niesie za soba duze prawdopodobienstwo wypadkowosci
dla oséb jg uprawiajacych. Za sporty wysokiego ryzyka uznaje sie wspinaczke skalng, lodowa, taternictwo, alpinizm,
himalaizm, speleologie, buldering, canyoning, trekking powyzej 2500m, sporty i sztuki walki, sporty obronne, nurkowanie
ponizej 15m, freedriving, kajakarstwo gorskie, rafting, hydrospeed, kitesurfing, windsurfing, wakeboarding, szybownictwo,
pilotowanie samolotéw lub $migtowcdw, motolotniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, skoki ze spadochronem,
kiteboarding, jazde na motorach, quadach i rowerach po specjalnie przygotowanych trasach (muldy i przeszkody), bangee,
zorbing, skoki narciarskie, oraz jazde poza wyznaczonymi trasami, w tym jazdy wyczynowe, udziat w rajdach i wyscigach
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pojazdéw wodnych, ladowych lub powietrznych, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi;
26) stan po uzyciu alkoholu — stan, ktéry wystepuje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia we krwi od 0,2%o0 do 0,5 %o alkoholu
albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;
27) stan nietrzezwosci - stan, ktory wystepuje, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia we krwi powyzej 0,5 %o alkoholu
albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

28) szczepienia obowiazkowe — szczepienie przeciwko zo6ttej gorgczce wymagane przy wyjezdzie do krajéw, w ktérych choroba
wystepuje (kraje endemiczne w Afryce i Ameryce Potudniowej;

29) szczepienia zalecane — szczepienia zalecane w zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej danego kraju, czasu trwania i celu
podrézy, miejsca pobytu, odpornosci i wieku osoby; naleza do nich m.in. szczepienia przeciwko: wirusowemu zapaleniu
watroby typu A oraz B, bilonicy, tezcowi, polio, durowi brzusznemu, meningokowemu zapaleniu opon mézgowo-
rdzeniowych. Szczegdtowe informacje o szczepieniach zalecanych do poszczegdlnych krajéw i regionéw z uwzglednieniem
aktualnej sytuacji epidemiologicznej s3 publikowane i uaktualniane na stronach internetowych Swiatowej Organizadji
Zdrowia (WHO) www.who.int/ith.

30) szpital — zaktad opieki zdrowotnej swiadczacy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego. W rozumieniu niniejszej Umowy, szpitalem nie
jest dom opieki, hospicjum, osrodek leczenia uzaleznien oraz szpital i osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny i wypoczynkowy;

31) Srodki pomocnicze - zalecone przez lekarza srodki niezbedne do tego, zeby wspomagac leczenie prowadzone w zwiazku
z chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem, takie jak: gorsety, protezy (z wyjatkiem protez zebowych), ortezy, kule,
stabilizatory, aparaty ortopedyczne, aparaty stuchowe, okulary korekcyjne, soczewki korekcyjne; wozek inwalidzki;

32) trwaly uszczerbek na zdrowiu - takie naruszenie sprawnosci organizmu, ktére powoduje uposledzenie czynnosci
organizmu nierokujace poprawy, okreslone przez lekarza orzecznika COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group na
podstawie przedstawionych dokumentéw medycznych;

33) Ubezpieczony - posiadacz kart (legitymacji) ISIC, tj. ISIC, ISIC 7-12, ISIC-AZS, ISIC-PTSM, ISIC-360 oraz kart ITIC, IYTC, w
tym obcokrajowiec, na rzecz ktérego zawarta zostata umowa ubezpieczenia;

34) Uprawniony - osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego. W przypadku
niewyznaczenia osoby uprawnionej, swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej
kolejnosci:

a) matzonkowi,
b) dzieciom,
c¢) rodzicom,
d) innym ustawowym spadkobiercom.
Wyptata na rzecz pierwszego cztonka rodziny wyklucza wyptate na rzecz kolejnych Uprawnionych wymienionych wyze;j.

35) wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportu w celu uzyskania,
w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikow sportowych przez osoby bedagce cztonkami wszelkiego rodzaju klubdw,
zwigzkéw i organizacji sportowych, jak réwniez uczestnictwo w treningach, zgrupowaniach, seminariach i obozach

szkoleniowych lub zawodach. W rozumieniu Umowy, wyczynowym uprawianiem sportu nie jest profesjonalne uprawianie
sportu (tj. w celach zarobkowych);

36) zakres podstawowy — zakres ubezpieczenia obejmujacy $wiadczenia wymienione w § 6 ust. 1-4.

§ 3. Okres obowigzywania umowy

Umowa zawarta zostata na czas okreslony i obowiazuje od 1 wrzesnia 2026 do 31 grudnia 2028.

§ 4. Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
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2. Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie niezbednych z medycznego punktu widzenia kosztéw leczenia Ubezpieczonego, ktéry,
przebywajgc za granica, musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze koszty leczenia Ubezpieczonego powstate w wyniku amatorskiego uprawiania sportéw
4. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg réwniez koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry przebywat za granicg w celu nauki,

5. Ochrona ubezpieczeniowa dziata 24 h/dobe.

§ 5. Zakres terytorialny ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje caty swiat, z wytaczeniem terytorium RP, kraju rezydencji Ubezpieczonego oraz USA, Kanady,
Japonii, Australii , z zastrzezeniem ust. 2.

2. Za zaptata dodatkowej sktadki, zakres terytorialny moze by¢ rozszerzony na caty sSwiat, z wytaczeniem RP oraz kraju rezydencji
Ubezpieczonego.

§ 6. Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie kosztow leczenia poza granica RP i kraju statego pobytu

1.1.  Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica obejmuje udokumentowane koszty powstate w zwiazku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem:

1) do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia:

a) koszty pobytu w szpitalu, leczenia i operacji;

b) koszty transportu do szpitala lub miejsca zamieszkania.

COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group pokrywa koszty sprowadzenia chorego z zagranicy do szpitala badz miejsca
zamieszkania w RP lub kraju statego pobytu, specjalnym rodzajem transportu oraz w terminie innym niz planowany -
tylko w przypadku pisemnego zalecenia przez lekarza. Koszty te pokrywane sa do wysokosci kosztoéw transportu
najtanszym $rodkiem lokomocji, spetniajgcym warunki okreslone przez lekarza wydajacego pisemne zalecenie
transportu do RP lub kraju statego pobytu. Do uznania kosztéw z tytutu transportu do RP lub kraju statego pobytu
wymagana jest uprzednia zgoda COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group lub Centrum Alarmowego COMPENSA TU
S.A. Vienna Insurance Group;

c) koszty transportu chorego z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania do placoéwki medycznej, koszty transportu
chorego pomiedzy placowkami medycznymi w kraju pobytu oraz koszty transportu ze szpitala do miejsca pobytu za
granica, jezeli stan zdrowia poszkodowanego uniemozliwia samodzielny powrét do domu ze szpitala, badz placowki
medycznej;

d) koszty badan stuzacych diagnozowaniu oraz koszty zabiegéw ambulatoryjnych;

e) koszty zakupu niezbednych lekarstw, Srodkéw opatrunkowych oraz Srodkéw pomocniczych zaleconych przez lekarza;

f)  koszty naprawy lub zakupu okularéw, naprawy protez i innych $rodkdéw pomocniczych wspomagajacych proces
leczniczy, jezeli konieczno$é ich nabycia lub ich uszkodzenie zwigzane byto z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;

2) do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia:

a) koszty transportu zwtok lub koszty kremagji i przewiezienia prochéw Ubezpieczonego do kraju statego pobytu
albo

b) koszty pogrzebu za granica lub koszty kremagji i koszty pogrzebu za granica.

Jezeli Ubezpieczony, wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, zmart podczas podrozy zagranicznej,
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group zorganizuje i pokryje koszty transportu zwtok lub koszty kremacji i przewiezienia
prochéw do miejsca pogrzebu na terytorium RP lub kraju statego pobytu.

W przypadku pogrzebu za granica, COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group pokryje koszty pogrzebu albo koszty
kremacji i pogrzebu. Za koszty pogrzebu za granica uwaza sie koszty zwigzane z pochéwkiem i ceremonia pogrzebowa.

Decyzja COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group w kwestii pokrycia kosztow pogrzebu, kosztow transportu zwtok lub
kosztow kremacji i przewiezienia prochéw Ubezpieczonego podejmowana jest po przedstawieniu urzedowego aktu zgonu
lub jego odpisu.
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W przypadku zorganizowania transportu zwtok lub przewiezienia prochéw przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego badz
osoby trzecie, COMPENA TU S.A. Vienna Insurance Group zrefunduje poniesione wydatki do kwoty nie wyzszej niz wysokos¢
kosztoéw, jakie zostatyby poniesione w przypadku zorganizowania transportu zwiok lub przewiezienia prochéow
Ubezpieczonego do kraju przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group;

3) koszty podrozy, utrzymania i noclegéw osoby towarzyszacej:

a) COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group pokryje koszty podrdzy, utrzymania i noclegdw osoby towarzyszacej do
wysokosci poniesionych i udokumentowanych kosztow, ale w wysokosci nie wyzszej niz 0,5% sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 10 ust. 1-2 za jeden dzien, nie diuzej jednak niz za 7 dni, maksymalnie do wysokosci 1000 euro;

b) koszty, o ktérych mowa w lit a), pokrywane sa, jezeli zostaty poniesione w zwiazku z zatatwianiem spraw zwigzanych z
powrotem osoby chorej do kraju lub w zwigzku z towarzyszeniem jej podczas hospitalizacji za granica;

¢) warunkiem uznania kosztow, o ktérych mowa w lit a), jest pisemne zalecenie lekarza i uprzednia zgoda COMPENSA TU
S.A. Vienna Insurance Group lub Centrum Alarmowego COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group;

4) koszty leczenia stomatologicznego, do wysokosci 100 euro na wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie odpowiedzialnosci
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group.
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group pokryje koszty leczenia stomatologicznego w przypadku wystapienia w okresie
odpowiedzialnosci COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group nagtych stanéw bélowych lub stanéw zapalnych
wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskie;j.

1.2. Odpowiedzialnos¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group w zakresie kosztow leczenia jest ograniczona do tych kosztéw,
ktére powstaty w okresie ubezpieczenia i zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym niz 4 tygodnie po uptywie okresu
ubezpieczenia ustalonego w § 8, chyba ze Ubezpieczony nie dotrzymat wskazanego wyzej terminu z powodu stanu zdrowia.

1.3. W przypadku pokrycia kosztéw leczenia szpitalnego z karty EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego) COMPENSA
TU S.A. Vienna Insurance Group wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci 100 zt za kazdy dzieh pobytu w szpitalu,
maksymalnie do wysokosci kwoty 1000 zk; swiadczenie dzienne wyptacane jest Ubezpieczonemu od pierwszego dnia pobytu w
szpitalu pod warunkiem, ze leczenie byto nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

2.1. Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkdédw powstatych, podczas podrdzy i pobytu Ubezpieczonego za
granica RP i poza krajem statego pobytu, z zastrzezeniem pkt 2.2.

2.2. Zazaptata dodatkowej sktadki, ubezpieczenie NNW moze by¢ rozszerzone na terytorium RP. Rozszerzenie zakresu terytorialnego
jest mozliwe wytacznie przy przystepowaniu do umowy ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica i poza krajem statego pobytu
w zakresie podstawowym.

2.3. Ubezpieczenie obejmuje nastepujace Swiadczenia podstawowe:

1) Swiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 1%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej
jednak niz 100% tej sumy ubezpieczenia;

2) Swiadczenie z tytulu Smierci Ubezpieczonego zaistniatej w wyniku nieszczedliwego wypadku, w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

2.4. W przypadku rozszerzenia ubezpieczenia NNW o zakres terytorialny o RP, zgodnie z pkt 2.2, ubezpieczenie obejmuje dodatkowo:

1) zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia Srodkéw pomocniczych do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie odpowiedzialnosci, jezeli ich zakup byt
niezbedny z medycznego punktu widzenia, zalecony przez lekarza oraz zwigzany z nieszczesliwym wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowa, a koszty ich nabycia nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu oraz
zostaty poniesione wytacznie na terytorium RP;

2) zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu za udokumentowany okres pobytu w szpitalu w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem Ubezpieczonego, w wysokosci 40 zt za jeden dzien. Zasitek dzienny wyptacany jest Ubezpieczonemu od
pierwszego dnia pobytu w szpitalu za okres nie dtuzszy niz 60 dni, pod warunkiem, ze Ubezpieczony przebywat w szpitalu
co najmniej 10 dni. Suma ubezpieczenia dziennego zasitku z tytutu pobytu w szpitalu wynosi 2 400 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia zaistniate w okresie odpowiedzialnosci. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kazda wyptate swiadczenia z
tytutu tego ubezpieczenia.

3.  Ustugi assistance

3.1. Pomoc finansowa:
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1) Pomoc finansowa udzielana jest za posrednictwem Centrum Alarmowego COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group w
przypadku gdy:
a) Ubezpieczony zostat zatrzymany (aresztowany) i zobowigzany jest zaptaci¢ kaucje wymagang przez prawodawstwo
danego kraju w celu uzyskania zwolnienia z aresztu;

b) Ubezpieczony utracit lub ulegty zniszczeniu jego $rodki ptatnicze, takie jak: gotdéwka, czeki, karty kredytowe, karty
ptatnicze.

2) Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest ztozenie do Centrum Alarmowego COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance
Group przez Ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong pisemnego zobowigzania do zwrotu udzielonej pomocy
finansowej.

3) Kwoty wyptacone w ramach pomocy finansowej winny by¢ zwrécone COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group w terminie
30 dni od daty powrotu do kraju, jednak nie pdzniej niz w terminie 90 dni od daty udzielenia pomocy.

4) Ubezpieczony dokonuje zwrotu pomocy finansowej w wysokosci, w jakiej zostata ona udzielona.
3.2. Pomoc w przypadku kradziezy lub zagubienia dokumentéw.
1) W przypadku zagubienia lub kradziezy paszportu, dowodu tozsamosci lub biletu, Centrum Alarmowe COMPENSA TU S.A.

Vienna Insurance Group pomaga uzyska¢ dokument zastepczy umozliwiajacy Ubezpieczonemu opuszczenie danego kraju
oraz doradza sposdb postepowania w danej sprawie.

2) W przypadku otrzymania pisemnego upowaznienia, Centrum Alarmowe COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group
podejmuje niezbedne kroki w celu zablokowania konta bankowego Ubezpieczonego w zakresie udzielonego upowaznienia
lub wystepuje z interwencja do wtasciwych organdw.

3.3. Przekazywanie wiadomosci.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, np. strajk, uprowadzenie samolotu, choroba lub nieszczesliwy wypadek, powoduje opdznienie

powrotu Ubezpieczonego z podrézy lub zmiane jej przebiegu, Centrum Alarmowe COMPENA TU S.A. Vienna Insurance Group,

na zyczenie Ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomosci jego rodzinie, pracodawcy lub innej wskazanej osobie.

3.4. Organizacja opieki nad nieletnimi dzie¢mi i zwrot kosztéw zwiazanych z ta opieka.

1) W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, ktéry podrézowat z niepetnoletnim dzieckiem lub dzie¢mi, ktéremu/ym nie
towarzyszyta zadna inna osoba petnoletnia, Centrum Alarmowe COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group organizuje
opieke i pokrywa koszty transportu dziecka lub dzieci Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terytorium RP lub kraju
statego pobytu lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona do opieki nad nim/nimi.

2) Pokrycie kosztow z tytutu transportu nieletnich dzieci obejmuje cene powrotnego biletu kolejowego, autobusowego lub -
jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego.

3) W razie koniecznosci, COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group organizuje i pokrywa koszty opieki (pielegniarka, rodzina
zastepcza) — maksymalnie do 7 dni - w kraju miejsca zdarzenia, z zastrzezeniem § 10 ust. 6.

3.5. Organizacja pomocy prawnej i pomocy ttumacza

1) Jezeli Ubezpieczony potrzebuje pomocy prawnej poza granicami RP i kraju zamieszkania, COMPENSA TU S.A. Vienna
Insurance Group zorganizuje pomoc prawnika i ttumacza.

2) Pokrycie przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group kosztow tej pomocy jest dokonywane po uprzednim wpfaceniu
danej kwoty przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na rachunek bankowy COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance
Group. COMPENSATU S.A. Vienna Insurance Group posredniczy w przekazaniu honorarium prawnikowi i ttumaczowi.

3) Pomoc ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalnoscia zawodowa,
prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa;

Ustuga assistance nie obejmuje kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody COMPENSA TU S.A. Vienna
Insurance Group lub Centrum Alarmowego COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group oraz kosztow nieprzekraczajacych 50 EUR
lub ich réwnowartosci oraz kosztow i zobowigzan powstatych w zwigzku z zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowaniem
Ubezpieczonego z powodu handlu narkotykami lub innymi srodkami odurzajacymi.

4. Ubezpieczenie kosztow poszukiwan i ratownictwa

4.1. Przedmiotem ubezpieczenia sg uzasadnione okolicznosciami oraz udokumentowane koszty poniesione na akcje ratowniczg i
poszukiwawczg przeprowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, tj:
1) koszty poszukiwan,
2) koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu wypadku,

3) koszty transportu z miejsca wypadku do najblizszej placéwki medycznej (sanie, karetka, helikopter lub inny optymalny srodek
transportu).
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4.2.

43.

Koszty wymienione w pkt 4.1 pokrywane sg, o ile nie zostaty wczedniej pokryte z ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica RP i
kraju statego pobytu - zgodnie z zapisami dotyczacymi ubezpieczenia kosztow leczenia zawartymi w ust. 1.

Zwrot kosztow nie przystuguje, jezeli koszty ratownictwa i poszukiwan powstaly w nastepstwie nieuzasadnionego wezwania
stuzb ratowniczych lub medycznych.

Swiadczenia dodatkowe
Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie kosztéw leczenia chordb tropikalnych, pod warunkiem zaptacenia

dodatkowej sktadki z tego tytutu. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o koszty leczenia chordb tropikalnych jest mozliwe w
terminie odmiennym, niz termin przystapienia do ubezpieczenia w zakresie podstawowym.

§ 7. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group stosuje wyfaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy
zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda, a okolicznoscig wskazang w postanowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo
ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub
szkoda sa typowym, normalnym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

Odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje w przypadku:

1) istnienia przeciwwskazan lekarskich co do odbycia podrézy zagranicznej;

2) leczenia choréb zdiagnozowanych przez lekarza przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, wtacznie z nastepstwami tych
choréb;

3) zdarzen zaistniatych w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy o wysokim stopniu ryzyka;

4) zdarzen zaistniatych przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie trwania okresu ubezpieczenia;

5) zdarzen zaistniatych wskutek dziatania niezgodnego z prawem obowigzujacym w kraju pobytu;

6) zdarzen zaistniatych w zwiagzku z profesjonalnym uprawianiem sportéw;

Odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje ponadto, jezeli zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa wystapito wskutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub uprawnionego, w tym takze dziatania polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu
przez Ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, lekow psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw lub bez
wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazduy;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

4) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykdw, lekdéw psychotropowych
lub innych podobnie dziatajacych srodkdw;

5) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, udziatu w marszach protestacyjnych i wiecach w przypadku czynnego udziatu
Ubezpieczonego;

6) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, bojkach i rozruchach, aktach terroryzmu lub sabotazy;

7) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) wszelkich kosztow poniesionych na terytorium RP i kraju statego pobytu Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 6 pkt. 2.4;
2) wydatkoéw poniesionych na specjalne odzywianie Ubezpieczonego, chociazby byto ono zalecane przez lekarza;

3) kosztéw pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach;

4) kosztow operagji plastycznych;

5) kosztéw profilaktycznego i protetycznego leczenia stomatologicznego;

6) kosztow w zakresie, w jakim zostaty one pokryte w zwiazku z tym samym zdarzeniem z innych zrodet;

7)  kosztdéw leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi
- bez wzgledu na to przez kogo byty wykonane, z wytagczeniem zakresu w ramach udzielania pierwszej pomocy;
8) kosztow nieuzasadnionych z medycznego punktu widzenia;
9) kosztow leczenia usprawniajacego;
10) kosztow leczenia osdb, ktorych celem podroézy jest odbycie leczenia;
11) kosztow leczenia, ktdrych wysokos¢ nie przekracza réwnowartosci 20 euro (franszyza integralna);
12) kosztow leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego
powr6t do kraju;
13) kosztow leczenia chordb przewlektych i ich nastepstw;
14) kosztow leczenia choréb tropikalnych, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o koszty leczenia choréb
tropikalnych;
15) kosztow leczenia chordb wenerycznych, AIDS i innych choréb wywotanych lub zwigzanych z wirusem HIV;
16) kosztow leczenia nastepstw dziatania promieniotwérczosci;
17) kosztow leczenia syndromu ostrej niewydolnosci oddechowej (SARS)
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§ 8.

18) kosztow leczenia w przypadku gdy Ubezpieczony nie poddat sie w odpowiednim czasie szczepieniu obowigzkowemu lub
szczepieniu zaleconemu lub nie przedstawit zaswiadczenia o szczepieniu (np. Miedzynarodowego Swiadectwa Szczepien).

Okres ubezpieczenia

1.

2.

§o.

Okres ubezpieczeniowa w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego jest réwnowazny okresowi waznosci karty i wynosi
odpowiednio:

1) karty ISIC 7-12 — do 16 miesiecy od daty wystawienia karty;
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem wystawienia karty.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group

1.

4.

Odpowiedzialnos¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od
dnia nastepnego od zakupu karty z jednoczesnym zaptaceniem sktadki, nie wczesniej jednak niz po przekroczeniu granicy RP lub
kraju statego pobytu, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku rozszerzenia ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku o terytorium RP, zgodnie z § 6 pkt. 2.4
odpowiedzialnos¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group w zakresie ubezpieczenia NNW rozpoczyna sie dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki.

W przypadku pobytu Ubezpieczonego poza granicg RP i kraju stalego pobytu w momencie przystepowania do umowy
ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ COMPENACTU S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna sie po uptywie 7 dni karencji liczonej
od dnia wystawienia karty, z zastrzezeniem ust. 4.

Karencji, o ktérej mowa w ust. 3, nie stosuje sig, jezeli Ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa w COMPENSA TU S.A.
Vienna Insurance Group w ramach ubezpieczenia wykupionego tacznie z kartg ISIC i poprzez wykupienie nowej karty przystepuje
do umowy ubezpieczenia na kolejny okres, z zachowaniem ciaggtosci ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group konczy sie z chwilg zakonczenia okresu waznosci karty.

§ 10. Suma ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci

10.

Suma ubezpieczenia kosztdéw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu stanowi gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSA

TU S.A. Vienna Insurance Group w tym zakresie i wynosi:

1) dla kart ISIC 7-12, rownowartos¢ w ztotych 50.000 euro lub 250 000 euro w zaleznosci od wybranego wariantu
ubezpieczenia,

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia na terytorium USA dla kart ISIC-7-12 wynosi rownowartos¢ w ztotych 50.000 euro lub

250 000 euro w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wynosi 20.000 zt i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci w tym

zakresie.

Pomoc finansowa, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 pkt 3.1 udzielana jest do wysokosci 2 000 euro lub réwnowartosci tej kwoty w innej
walucie i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Suma ubezpieczenia z tytutu organizacji i pokrycia kosztéow opieki nad nieletnimi dzie¢mi oraz zwrotu kosztoéw zwigzanych z ta
opieka i kosztow transportu, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 pkt 3.4, wynosi 2 000 zt i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci w
tym zakresie.

Suma ubezpieczenia kosztéw ratownictwa i poszukiwan wynosi rownowarto$é¢ w ztotych 5 000 euro i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 3, 4, 5, 6 sg odrebne od sumy ubezpieczenia w zakresie kosztow leczenia, o ktérej
mowa w ust. 1-2.

Do okreslenia wysokosci sum ubezpieczenia w ztotych przyjmuje sie sredni kurs 1 euro ustalony przez NBP i obowiazujacy w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, 2, 5, 6 ulegajag zmniejszeniu o kazda wyptate odszkodowania lub swiadczenia z
tytutu ubezpieczenia, dla ktérego sumy te zostaty okreslone.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdédw nie ulega zmniejszeniu o wypftate $wiadczenia z tytutu tego
ubezpieczenia.
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§ 11. Skladka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest za caty okres ubezpieczenia z gory.
2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) zakresu terytorialnego;
2) zakresu ubezpieczenia;

§ 12. Przystapienie do umowy i wystapienie z umowy ubezpieczenia

1. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie na podstawie wnioskow o wydanie Karty ISIC wraz z ubezpieczeniem
sktadanych przez Ubezpieczonych.

2. Whniosek powinien zawieraé co najmniej nastepujace dane:
1) imie i nazwisko,
2) adres statego pobytu Ubezpieczonego;
3) data urodzenia, PESEL Ubezpieczonego (o ile zostat nadany),
4)  numer legitymacgji szkolnej

3. Z wnioskiem o wydanie Karty ISIC na rzecz oséb w wieku 7 — 12 lat wystepuje rodzic albo opiekun prawny.

4. Ubezpieczony ma prawo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie. Wystapienie ma skutek w dniu
nastepnym po ztozeniu oswiadczenia, chyba ze osoba wystepujgca z umowy ubezpieczenia ustalita z COMPENSA TU S.A. Vienna
Insurance Group inaczej.

§ 13. Odstapienie od Umowy i wygasniecie Umowy

1. Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od daty zawarcia.

2. Odstgpienie od Umowy lub jej wygasniecie nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktdérym
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach wskazanych w obowiazujacych przepisach prawa, a takze w razie popetnienia przez Ubezpieczajacego przestepstwa, jesli
miato ono zwigzek z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia;

Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie w zakresie prawa COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group do wylaczenia

Ubezpieczonego z ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

5. Umowa wygasa z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez ostatniego Ubezpieczonego, na ktérego rachunek zostata
zawarta.

§ 14. Obowiazki Ubezpieczonego oraz postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group o
zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, nie pdzniej niz w 14 dni od zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim
informacji, chyba ze wskutek wypadku nie mégt tego uczyni¢ - w takiej sytuacji powinien to uczyni¢ w terminie 14 dni od
ustapienia przyczyny niezgtoszenia szkody z zastrzezeniem odrebnych postanowien przewidzianych w umowach dodatkowego
ubezpieczenia.

2. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w
celu zapobiezenia szkodzie albo zmniejszenia jej rozmiardw, a takze zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode. COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group obowigzane jest, w
granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa wyzej, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat dostepnych mu
srodkdw w celu zmniejszenia rozmiardw szkody, a takze nie zabezpieczyt moznosci dochodzenia roszczeh wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, wéwczas COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.
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4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony z winy umysinej nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w Umowie,
a miato to wptyw na zwiekszenie szkody, ustalenie okolicznosci nieszczesliwego wypadku, zdarzenia lub rozmiaru szkody,
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie.

Ubezpieczony ma obowigzek poda¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group adres do korespondencji.

6. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwodch lub wiecej
ubezpieczycieli, Ubezpieczony ma obowigzek poinformowaé o tym COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group w razie zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

7. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie kosztow leczenia, Ubezpieczony
obowiazany jest:

1)

2)

5)

6)

7)

w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw naleznych placowce medycznej z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej, leczenia
szpitalnego, innych objetych ubezpieczeniem kosztéw lub w celu uzyskania dodatkowych informacji — niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group;

starac¢ sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia przez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu
leczeniu, korzystajac w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby zdrowia;

uzyskaé¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie choroby (diagnoze lekarska) oraz uzasadniajaca koniecznosé

poddania sie leczeniu i prowadzenia danego sposobu leczenia, w szczegdlnosci dokumentacje z udzielenia | pomocy
bezposrednio po zdarzeniu;

zabezpieczy¢ dowody zwiazane z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia o
zwrot kosztéw leczenia, w tym oryginalne rachunki i dowody opfat;

pokry¢ we wtasnym zakresie koszty leczenia ambulatoryjnego nieprzekraczajace rownowartosci 50 euro w walucie danego
kraju — zwrot tych kosztow nastepuje po zgtoszeniu roszczenia do COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group;

w razie zgtoszenia do COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group roszczenia o zwrot kosztéw leczenia - przedstawic
oryginaty dokumentéw lekarskich oraz dowodéw poniesionych wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowa, o ktérych mowa w § 15 ust. 1;

w razie takiego zalecenia - poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group.

8. W razie zajScia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
Ubezpieczony zobowiazany jest:

1
2)

4)

5)

stara¢ sie o ztagodzenie skutkow wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
dostarczy¢ do COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group:

a) dokumentacje medyczna stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska) oraz uzasadniajaca konieczno$¢ prowadzenia
danego sposobu leczenia, dokumentacje z pierwszej pomocy bezposrednio po zdarzeniu, jak réwniez dokumentacje z
przeprowadzonego leczenia;

b) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

¢) inne dokumenty wskazane Ubezpieczonemu w trybie zwigzanym z likwidacjg szkody, niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczen i wysokosci $wiadczenia;

zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

umozliwi¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group zasieganie informacji dotyczacych okolicznosci nieszczesliwego
wypadku, w szczegdlnosci zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawuja opieke nad Ubezpieczonym po wypadku, z
obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej — w zakresie niezbednym do uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja
podanych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia — poprzez ztozenie pisesmnego oswiadczenia przy zgtaszaniu
roszczenia z tytutu nieszczesliwego wypadku, chyba ze odpowiednie oswiadczenie Ubezpieczony ztozyt przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia;

w przypadku takiego zalecenia - podda¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance
Group.

9. W razie Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, uprawniony lub osoba wystepujaca o wyptate
Swiadczenia zobowiazany jest przedtozy¢:

1)
2)

3)

odpis aktu zgonu lub jego kopie potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem;

kopie karty zgonu Ubezpieczonego zawierajacg rozpoznanie przyczyny zgonu albo kopie innego dokumentu
stwierdzajacego przyczyne zgonu, wystawionego przez lekarza lub uprawniony podmiot;

kopie dokumentu potwierdzajgcego zwigzek rodzinny z Ubezpieczonym (np. stwierdzenie nabycia spadku w dziedziczeniu
ustawowym), potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem w razie braku uprawnionego.

10. W przypadku zdarzenia objetego ochrona assistance, Ubezpieczony obowiazany jest:

e
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11.

12.

13.

14.

1) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie lub poczty elektroniczng fakt zajscia zdarzenia do Centrum Alarmowego COMPENSA TU
S.A. Vienna Insurance Group;

2) przedstawi¢ wszelkie dokumenty potwierdzajace powstanie danego zdarzenia, jak rowniez fakt poniesienia z tego tytutu
okreslonych wydatkow.

W przypadku zdarzenia objetego ochrona w ramach ubezpieczenia zwrotu kosztéow poszukiwan i ratownictwa,
Ubezpieczony obowiazany jest:

1) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie lub pocztg elektroniczng fakt powstania zdarzenia do COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance
Group badz Centrum Alarmowego COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group lub w ciggu 7 dni od powrotu do kraju
zgtosi¢ do COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group roszczenie o zwrot kosztow;

2) przedstawic¢ wszelkie dokumenty potwierdzajace powstanie danego zdarzenia, jak rowniez fakt poniesienia z tego tytutu
okreslonych wydatkow.

Kazde niezgodne z prawda oswiadczenie lub inne dziatanie majace na celu wprowadzenie w btgd COMPENA TU S.A. Vienna
Insurance Group moze spowodowac utrate prawa do uzyskania odszkodowania lub $wiadczenia.

Postanowienia ustepdéw powyzszych maja zastosowanie wzgledem Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
na jego rachunek, a Ubezpieczony zostat o jej zawarciu poinformowany.

COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego, a
Ubezpieczony lub jego przedstawiciel ma obowigzek wyrazi¢ zgode na wystapienie do podmiotéw, ktére udzielaty swiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej
stanie zdrowia, w szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy sprawowali lub nadal sprawuja opieke nad Ubezpieczonym, w celu
stwierdzenia, czy dane leczenie byto zwiagzane z nieszczesliwym wypadkiem.

§ 15. Ustalenie wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia

1.

1.1.

1.2.

13.

14.

2.2.

Swiadczenie z tytulu zwrotu kosztéw leczenia

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu zwrotu kosztéw leczenia dokonywane jest na
podstawie nastepujacych dowoddéw i dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe upowazniona do
otrzymania $wiadczenia z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajacego koniecznos¢ poddania sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, zawierajacego rozpoznanie (diagnoze lekarska);

2) oryginalnych rachunkéw oraz dowoddw wniesienia optat za hospitalizacje, udzielona pomoc medyczna, transport sanitarny
oraz za zakupione lekarstwa, Srodki opatrunkowe i pomocnicze;

3) oryginalnych dowodéw potwierdzajacych inne wydatki objete umowa ubezpieczenia.

Dokumenty stanowigce dowdd poniesionych wydatkdéw w zwigzku z udzieleniem Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny
zawieraé nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;
2) dane teleadresowe placéwki medycznej udzielajacej pomocy;
3) pieczed i podpis lekarza lub osoby uprawnionej do reprezentowania placéwki medyczne;j.

COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz zasiegania
opinii specjalistow.

COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o
wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie do podmiotow, ktére udzielaty swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu
uzyskania informacji zwiagzanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, w szczegdlnosci do lekarzy,
ktorzy sprawowali lub nadal sprawujg opieke nad Ubezpieczonym, w celu stwierdzenia, czy dane zachorowanie jest wynikiem
istniejgcych schorzen, czy tez ma miejsce po raz pierwszy.

Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku ustalane jest po
okresleniu przez lekarza orzecznika powotanego przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na podstawie przedstawionych dokumentédw medycznych oraz ,Tabeli norm
procentowego uszczerbku na zdrowiu” zamieszczonej ponizej, bez koniecznosci badania Ubezpieczonego przez lekarza
orzecznika, z zastrzezeniem pkt 2.3.

TABELA USZCZERBKOW NA ZDROWIU NA SKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
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Procent trwatego

Lp. Rodzaj uszczerbku uszczerbku na zdrowiu

I. USZKODZENIA Gtowy

1 | Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtobienia, szczeliny, fragmentacja) w zaleznosci od 1-10
rozlegtosci uszkodzen

2 | Ubytek w kosciach czaszki:

a) | o $rednicy ponizej 3 cm 1-7
b) | o $rednicy od 3 cmdo5cm 8-12
c) | osrednicy 6 cm i wiecej 13-30

Il. USZKODZENIA TWARZY

3 | Utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38

4 | Urazy matzowiny usznej:

a) | utrata czesci matzowiny 1-5
b) | znieksztatcenia matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) w zaleznosci od stopnia 5-10
c) | utrata jednej matzowiny 15
d) | utrata obu matzowin 25

5 | Uszkodzenia nosa:

a) | uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia 1-5

b) uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia i 5.10
stopnia zaburzen oddychania

0 uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia - w zaleznosci od stopnia zaburzen w 10-20
oddychaniu i powonieniu

d) | utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5

e) | utrata nosa w catosci (facznie z koscig nosa) 30

6 | Utrata siekaczy i ktéw - za kazdy zab

a) | czesciowa 1
b) | catkowita 2
7 | Utrata pozostatych zebdw - za kazdy zab 1

3 Ztamanie szczeki lub zuchwy - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen, niesymetrii zgryzu, uposledzenia zucia i rozwierania szczek,
braku zwarcia:

a) | nieznacznego stopnia 1-5

b) | znacznego stopnia 5-15

9 | Utrata szczeki lub zuchwy facznie z oszpeceniem i utratg zebdw - w zaleznosci od wielkosci ubytkéw, oszpecenia i powiktan:

a) | czesciowa 15-30

b) | catkowita 40-50

1ll. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ

10 | Utrata brodawki u kobiet - w zaleznosci od znieksztatcen i blizn - czesciowa i catkowita 1-15

11 | Utrata sutka w zaleznosci od wielkosci ubytkéw i blizn
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a) | czesciowa 5-10
b) | catkowita 15-20
c) | z czesciag migsnia piersiowego 20-25

12 | Uszkodzenie zeber (ztamanie, itp.):

a) | z obecnoscia znieksztatcen i bez zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc 1-7

by |2 obecnoscig znieksztatcen i zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc - w zaleznosci od stopnia 8-20
zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc

13 | Ztamanie mostka z deformacja: 1-8

14 | Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.):

a) | bez cech niewydolnosci oddechowej 1-7

b) | z niewydolnoscig oddechowa - w zaleznosci od stopnia niewydolnosci oddechowej 8-40

UWAGA: Stopien uposledzenia wydolnosci oddechowej musi by¢ potwierdzony badaniem spirometrycznym

IV. USZKODZENIA BRZUCHA

15 | Uszkodzenia zotadka, jelit i sieci:

a) | bez zaburzen funkgji przewodu pokarmowego i dostatecznym stanie odzywiania 3-10

b) |Z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania - w zaleznosci od stopnia zaburzen i stanu 10-40
odzywiania

16 | Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60

17 | Wypadniecie odbytnicy - w zaleznosci od stopnia wypadniecia 10-30

18 | Utrata $ledziony

a) | bez wiekszych zmian w obrazie krwi 15

b) | ze zmianami w obrazie krwi 20-30

19 | Uszkodzenia watroby, drég zétciowych, trzustki

a) | z miernymi zaburzeniami ich czynnosci 5-10

b) | ze srednimi i ciezkimi zaburzeniami ich czynnosci w zaleznosci od stopnia 15-60

V. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH

50 | Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek powodujace uposledzenie ich funkcji — w zaleznosci od stopnia 1-30
uposledzenia funkgji

21 | Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajacej 25

55 | Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki - w zaleznosci od stopnia uposledzenia 30-70
funkgji pozostatej nerki

23 Uszkodzenie pecherza - w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen w oddawaniu 10-30
moczu, przewlektych stanéw zapalnych

24 | Utrata catkowita pracia: 40

25 | Czesciowa catkowita pracia: 10-30

26 | Utrata jednego jadra lub jajnika:

a) | do 45. roku zycia 20

b) | po 45. roku zycia 10
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27 | Utrata obu jader lub obu jajnikow

a) | do 45. roku zycia 40

b) | po 45. roku zycia 20

28 | Utrata macicy

a) | wwieku do 45 lat 40

b) | wwieku powyzej 45 lat 20

VI. USZKODZENIA KREGOStUPA

29 | Uszkodzenie kregostupa w odcinku szyjnym:

a) | ograniczenie ruchomosci w zakresie rotacji 20-40° lub zginania 20-40° 1-10
b) | ograniczenie ruchomosci w zakresie rotacji 0-20° lub zginania 0-20° 10-20
c) | catkowite zesztywnienie z neutralnym ustawieniem gtowy 25

d) | catkowite zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem gtowy 25-40

30 | Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th11) :

a) | z ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 2-3 ¢cm, pochylenie 15-30°) 1-10

b) |z duzym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 0-2 cm, pochylenie 0-15°) 10-20

31 | Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym (Th12-L5) w zaleznosci od ograniczenia i znieksztatcenia kregow

a) |z ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 7-5 cm, rotacja 30-40°) 1-5
b) | z miernym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 5-3 cm, rotacja 20-30°) 5-15
¢) |z duzym ograniczeniem ruchomosci (test Schobera 0-3 cm, rotacja 0-20°) 15-25

32 | Uszkodzenia rdzenia kregowego:

a) | P&y objawach poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego 100
stopnia dwoch lub czterech konczyn

b) niedowtad konczyn dolnych bez uszkodzenia gornej czesci rdzenia (konczyn gérnych), umozliwiajacy 60-80
poruszanie sie za pomoca dwoch lasek

c) | niedowtad konczyn dolnych umozliwiajacy poruszanie sie o jednej laski 30-40

d) porazenie catkowite obu konczyn gérnych z zanikami miesniowymi, zaburzeniami czucia i zmianami 100
troficznymi bez porazenia konczyn dolnych (po wylewie srédrdzeniowym)

o) niedowtad znacznego stopnia obu kofczyn gérnych znacznie uposledzajacy czynnosé konczyn (po 60-70
wylewie $rédrdzeniowym)

f) | niedowtad nieznacznego stopnia obu konhczyn gérnych (po wylewie $rédrdzeniowym) 20-30

g) | zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadéw ptciowych bez niedowtaddéw (zesp6t stozka korncowego) 20-40

Vil. USZKODZENIA MIEDNICY

33 | Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe - w zaleznosci od znieksztatcenia i uposledzenia chodu:

a) | wodcinku przednim (kos$¢ tonowa, ko$¢ kulszowa) 1-10

b) | w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne'a) 10-35

34 Izolowane ztamania miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) w zaleznosci od 1-10
znieksztatcenia i zaburzen funkgji

VIIl. USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ
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Prawa
LOPATKA L. Lewa
(dominujaca)
35 | Ztamanie topatki:
a) ztamanie fopatki z nieznacznym przemieszczeniem i niewielkimi ograniczeniem funkgji stawu barkowego 1.5 1-3
(zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)
b) ztamanie fopatki z wyraznym przemieszczeniem i srednim ograniczeniem funkgji stawu barkowego (zgiecie 5.15 3-12
100°- 140°, unoszenie 100° - 140°, rotacja wewnetrzna 50° - 70°)
B ztamanie fopatki z duzym przemieszczeniem i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego 15-30 12-25
(zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)
OBOJCZYK Prawy Lewy
36 | Wadliwe wygojenie ztamania obojczyka - w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i ograniczenia ruchéw:
a) |? nieznacznag deformacja i niewielkim ograniczeniem funkgji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, 1.5 1-4
unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)
by |28 sredniego stopnia deformacja i Srednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° - 140°, 5.20 4-15
unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50° -70°)
9 |? bardzo duza deformacja i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, 20-30 15-25
unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)

37 Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego - w zaleznosci od ograniczenia ruchdw, uposledzenia
zdolnosci dzwigania i stopnia znieksztatcenia:

a) |2 nieznaczng deformacja (0/1°) i niewielkim ograniczeniem funkgcji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, 1.5 1-4
unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°)
by |28 Sredniego stopnia deformacja (I/11°) i Srednim ograniczeniem funkcji stawu barkowego (zgiecie 100° - 5.15 4-10
140°, unoszenie 100°- 140°, rotacja wewnetrzna 50° -70°)
K bardzo duza deformacja (III°) i znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 15-25 10-20
100°, unoszenie ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°)
BARK - STAW RAMIENNO-£OPATKOWY Prawy Lewy

38 Uszkodzenie stawu topatkowo-ramiennego - w zaleznosci od blizn, ograniczenia ruchdw, zanikdw miesni, przemieszczen, znieksztatcen
ztamanej gtowy, nasady blizszej kosci ramiennej i innych zmian wtérnych:

a) |2 niewielkim ograniczeniem funkgji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja 1.5 1-4
wewnetrzna ponad 70°)
by |28 Sredniego stopnia ograniczeniem funkgji stawu barkowego (zgiecie 100° - 140°, unoszenie 100°- 140°, 5.15 4-10
rotacja wewnetrzna 50° -70°)
o) |Zeznacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°, 15-30 10-25
rotacja wewnetrzna ponizej 50°)
39 | Utrata konczyny w barku 75 65
40 | Utrata konczyny wraz z topatka 80 70
yny p
RAMIE Prawe Lewe

(dominujace)

41 | Ztamanie trzonu kosci ramiennej - w zaleznosci od przemieszczen, ograniczenh ruchu w stawie topatkowo-ramiennym i fokciowym:

z niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkgji stawu barkowego (zgiecie ponad
a) | 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja wewnetrzna ponad 70°) lub fokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt 1-8 1-5
wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)

ze sredniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkgcji stawu barkowego (zgiecie 100° - 140°,
b) | unoszenie 100° - 140°, rotacja wewnetrzna 50° - 70°) lub tokciowego (zgiecie 120° - 90°, deficyt wyprostu 8-15 5-10
5° - 30°, ograniczenie rotacji do 60°)

ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem funkgji stawu barkowego (zgiecie ponizej 100°, unoszenie
) | ponizej 100°, rotacja wewnetrzna ponizej 50°) lub tokciowego (zgigcie ponizej 90°, deficyt wyprostu 15-25 10-20
powyzej 30°, ruchomo$¢ rotacyjna ograniczona powyzej 60°)

42 | Uszkodzenia miesni, $ciegien i ich przyczepéw - w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia funkgji:

z niewielkim ograniczeniem funkgji stawu barkowego (zgiecie ponad 140°, unoszenie ponad 140°, rotacja 1.5 1-3
wewnetrzna ponad 70°) lub tokcia (zgiecie powyzej 120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)
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ze $redniego stopnia ograniczeniem funkgji stawu barkowego (zgiecie 100° - 140°, unoszenie 100° - 140°,
b) | rotacja wewnetrzna 50° - 70°) lub tokciowego (zgiecie 120° - 90°, deficyt wyprostu 5° - 30°, ograniczenie 5-10 3-8
rotacji do 60°)
ze znacznym ograniczeniem ruchomosci stawu barkowego (zgigcie ponizej 100°, unoszenie ponizej 100°,
c) | rotacja wewnetrzna ponizej 50°) lub tokciowego (zgigcie ponizej 90°, deficyt wyprostu powyzej 30°, 10-20 8-15
ruchomos¢ rotacyjna ograniczona powyzej 60°)
43 | Utrata konczyny w obrebie ramienia
a) | zzachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 70 65
b) | przy dtuzszych kikutach 65 60
Pra
STAW LOKCIOWY « ominvl.\lljya o) Lewy
a4 Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka fokciowego, gtowy kosci promieniowej - w zaleznosci od znieksztatcen i
ograniczenia ruchow:
a) |? niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkgji stawu tokciowego (zgiecie powyzej 1.5 1-4
120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne)
by |28 Sredniego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkgji stawu fokciowego (zgiecie 120° - 90°, 5.15 4-10
deficyt wyprostu 5° - 30°, ograniczenie rotacji do 60°)
¢ |Zeznacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci stawu fokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt 15-25 10-20
wyprostu powyzej 30°, ruchomos$¢ rotacyjna ograniczona powyzej 60°)
Prawe
PRZEDRAMIE (dominujace) Lewe
45 Ztamania w obrebie nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujace ograniczenia ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia - w
zaleznosci od stopnia zaburzen czynnosciowych:
a) |2 niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i 1.5 1-4
dtoniowe do 60°)
b) igfreg(;\cj)ego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 5.15 5.10
o) |2eznacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 15-20 10-15
ponizej 40°)
46 | Ztamania trzondw jednej lub obu kosci przedramienia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych:
a) |2 niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji stawu tokciowego (zgiecie powyzej 1.5 1-4
120°, deficyt wyprostu do 5°, petne ruchy rotacyjne) lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe do 60°)
by |28 $redniego przemieszczeniem i ograniczeniem funkél stawu +okC|owego (zgiecie 120° - 90°, deficyt 5.15 5.10
wyprostu 5° - 30°, ograniczenie rotacji do 60°) lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 40°- 60° )
Ze zZnacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci stawu fokciowego (zgiecie ponizej 90°, deficyt
c) | wyprostu powyzej 30°, ruchomos¢ rotacyjna ograniczona powyzej 60°) lub nadgarstka (zgiecie grzbietowe 15-25 10-20
i dfoniowe ponizej 40°)
47 Uszkodzenia czesci miekkich przedramienia, skory miesni, Sciegien, naczyn - w zaleznosci od rozmiaréw, uszkodzenia i uposledzenia
funkgji, zmian wtérnych (troficzne, krazeniowe, blizny i inne)
a) | niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) | znaczne zmiany 5-15 4-10
Utrata konczyny w obrebie przedramienia - w zaleznosci od charakteru kikuta i jego przydatnosci do i _
48 protezowania 35-65 35-60
49 | Utrata przedramienia w sasiedztwie stawu nadgarstkowego 50 40
Pra
NADGARSTEK « omin"l‘l’}’a o) Lewy
50 Uszkodzenie nadgarstka: skrecenie, zwichniecie, ztamanie - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, rozlegtosci uszkodzenia, uposledzenia
funkcji, zmian troficznych iinnych zmian wtérnych:
a) |2 niewielkim przemieszczeniem i z niewielkim ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i 1.5 1-4
dtoniowe do 60°)
b) ngreggj)ego stopnia przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 5-15 5-10
o |2zeznacznym przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci nadgarstka (zgiecie grzbietowe i dtoniowe 15-20 10-15
ponizej 40°)
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51 | Utrata reki na poziomie nadgarstka 45 40
SRODRECZE Prawe Lewe
52 Uszkodzenie Srédrecza, czesci miekkich (skéry, miesni, naczyn, nerwéw), kosci w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, uposledzenia funkgji
reki i innych zmian wtérnych:
a) | niewielkie znieksztatcenia, ograniczenie ruchomosci do 25% normy 1-4 1-3
b) | srednie znieksztatcenia i ograniczenie ruchomosci 25-50% normy 5-8 4-6
c) | rozlegte znieksztatcenia i ograniczenie ruchomosci ponad 50% normy 9-12 7-10
KCIUK
53 | Utrata w zakresie kciuka - w zaleznosci od rozmiaru ubytku, blizn, znieksztatcen jakosci kciuka, ograniczenia ruchow palca, uposledzenie
funkgji reki innych zmian wtérnych
a) | czesciowa utrata opuszki 1-3 1-2
b) | utrata opuszki 4 3
c) | utrata paliczka paznokciowego 5-7 3-5
d) | utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego (od 2/3 dtugosci paliczka) 10 7
) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu paliczkéw 15 10
e
bez kosci Srédrecza
f) | utrata obu paliczkdw z koscig Srédrecza 25 20
54 Inne uszkodzenia kciuka: ztamania, zwichniecia, uszkodzenia miesni, Sciegien, naczyn, nerwéw - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen,
zaburzen czucia, ograniczenia ruchéw palca, uposledzenia funkgji reki i innych zmian wtérnych:
a) | niewielkie ograniczenie funkgji (sumaryczne zgiecie ponad 100°, opozycja do -1 cm) 1-8 1-5
b) | srednie ograniczenie funkgji (sumaryczne zgiecie 70° - 100°) opozycja -2 - -4 cm) 8-15 5-10
c) | duze ograniczenie funkgji (sumaryczne zgiecie powyzej 70°, opozycja ponizej 4 cm) 15-25 10-20
Pra
PALEC WSKAZUJACY « omin‘ﬁjya o) Lewy
55 Utl?ata w obrebie wskaziciela - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, jakosci kikuta, ograniczenia ruchéw wskaziciela, uposledzenia funkgji
reki:
a) | czesciowa utrata opuszki 1-3 1-2
b) | utrata opuszki 4 3
c) | utrata paliczka paznokciowego 5 4
d) | utrata paliczka paznokciowego i czesci paliczka srodkowego 8 6
e) | utrata paliczka paznokciowego i srodkowego 10 8
f) | utrata trzech paliczkow 15 12
g) | utrata wskaziciela z koscig srédrecza 20 16
Sumaryczne petne zgiecie stawéw MCP, PIP, DIP = 260°
5 | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela: blizny, uszkodzenia sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawow, zesztywnienia, zmiany
troficzne, czuciowe itp. - w zaleznosci od stopnia:
a) [ niewielkie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 230° lub sumaryczny deficyt wyprostu do 20°) 1-3 1-2
b) éred)nie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie 230° - 160° lub sumaryczny deficyt wyprostu 20° - 3-8 2.5
40°
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duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 160° lub sumaryczny deficyt wyprostu ponad

40)

9 |40 %) 8-12 5-10
d) | zmiany znacznego stopnia graniczace z utratg wskaziciela (bezuzytecznosci palca) 15 12
PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY

57 | Palec trzeci, czwarty, pigty - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:

a) | czesciowa utrata opuszki 1-2 1
b) | utrata opuszki lub paliczka paznokciowego 2,5 2
¢) | utrata dwéch paliczkow 5 4,5
d) | utrata trzech paliczkow 7-8 5-6
58 | Utrata palcow llI, IV, V z koscig $rodrecza 8-12 6-8
59 Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow ll, IV, V i odpowiednich kosci Srddrecza (blizny, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia,

przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) - powodujace

a) | niewielkie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 230 lub sumaryczny deficyt wyprostu do 20) 1-2 1-1,5
b) | $rednie ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie 230 - 160 lub sumaryczny deficyt wyprostu 20-40) 2-3 15-2
0 duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 160 lub sumaryczny deficyt wyprostu ponad 4-6 3.5

Uwaga: przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcdw globalna ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcdéw i odpowiadac
stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia obejmujace wszystkie palce z petng utrata uzytecznosci reki nie moga przekroczy¢ dla reki prawej
45%, a dla lewej 40%

IX. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ

STAW BIODROWY

60

Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym

85

61

Uszkodzenia tkanek miekkich aparatu wiezadtowo-stawowego, miesni, naczyn, nerwdw, skory - w zaleznosci od stopnia ograniczenia

zewnetrzna 20° - 30°) lub kolana (zgiecie 110° - 80°, deficyt wyprostu 5° - 10°) lub skrocenie 3 - 6 cm

ruchow
a) niewielkie ograniczenie ruchomosci (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna 1-6
do 30°)
b) Srednie ograniczenie ruchomosci (zgiecie 70° - 90°, odwiedzenie 20° - 30°, rotacja wewnetrzna i 6-12
zewnetrzna 20° - 30°)
0 duze ograniczenie ruchomosci (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna i 12-20
zewnetrzna ponizej 20°)
Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnie¢, ztaman blizszej nasady kosci udowej, ztaman szyjki, ztaman przezkretarzowych i
62 | podkretarzowych, ztaman kretarzy itp. ) - w zaleznosci od zakresu ruchdéw przemieszczen, skrdcenia, znieksztatcen i réznego rodzaju
zmian wtérnych oraz dolegliwosci subiektywnych)
a) niewielkie ograniczenia ruchomosci (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna i zewnetrzna 1-10
do 30°)
b) srednie ograniczenia ruchomosci (zgiecie 70° - 90°, odwiedzenie 20° - 30°, rotacja wewnetrzna i 10-20
zewnetrzna 20° - 30°)
0 duze ograniczenia ruchomosci (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna i 20-35
zewnetrzna ponizej 20°)
ubDo
63 | Ztamanie kosci udowej - w zaleznosci od znieksztatcen, skrocenia, zanikdow miesniowych i ograniczenia ruchdéw w stawach:
a) niewielkie ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie do 90°, odwiedzenie do 30°, rotacja wewnetrzna i 1-10
zewnetrzna do 30°) lub kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) lub skrocenie do 3 cm
b) srednie ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie 70° - 90°, odwiedzenie 20° - 30°, rotacja wewnetrzna i 10-25
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duze ograniczenie ruchomosci biodra (zgiecie ponizej 70°, odwiedzenie ponizej 20°, rotacja wewnetrzna i
c) | zewnetrzna ponizej 20°) lub kolana (zgiecie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) lub skrécenie 25-45
ponad 6 cm
Staw rzekomy lub ubytki kosci udowej uniemozliwiajace obcigzenie konczyny - w zaleznosci od stopnia j
64 uposledzenia funkgji, skrocenia, zaburzeh wtornych 45-60
65 | Uszkodzenia skory, migsni, Sciegien (oparzenia, przeciecia, pekniecia podskoérne) - w zaleznosci od zaburzen funkgji itp. Wedtug punktu 61
66 | Utrata konczyny - zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do protezowania 50-70
KOLANO
67 Ztamania nasad tworzacych staw kolanowy (torebki wiezadet, fgkotek) - w zaleznosci od znieksztatcen szpotawosci, koslawosci,
przykurczdw, ograniczenia ruchow, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno-dynamicznych konczyny i innych zmian:
a) | niewielkie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) 1-5
b) | srednie ograniczenie funkgji kolana (zgiecie 110° - 80°, deficyt wyprostu 5° - 10°) 5-10
c) | duze ograniczenie funkgji kolana (zgigcie ponizej 80°, deficyt wyprostu powyzej 10°) 10-20
d) | usztywnienie kolana rozumiane jako brak jakiegokolwiek ruchu 25
68 Uszkodzenie aparatu wiezadtowo-stawowego - w zaleznosci od ograniczenia ruchéw, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno-
dynamicznych kofczyny i ich zmian:
a) | niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I° z niewielkimi zanikami miesni 1-3
b) | niestabilnos¢ jednoptaszczyznowa I1°, dwuptaszczyznowa I° ze zmianami wtornymi 4-10
c) | niestabilno$¢ jednoptaszczyznowa llI°, dwuptaszczyznowa I1° ze znacznymi zmianami wtornymi 10-15
d) | niestabilnos¢ dwuptaszczyznowa Il1° z duzymi zmianami wtornymi 15-20
e) | ciezka niestabilno$¢ wieloptaszczyznowa Il1° w zaleznosci od zmian wtérnych 20-25
69 | Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego 50
PODUDZIE
70 | Ztamanie kosci podudzia w zaleznosci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan wtérnych, zmian troficznych i czynnosci konczyny itp:
a) niewielkie ograniczenie funkgji kolana (zgiecie do 110°, deficyt wyprostu do 5°) lub stawu skokowego 1-10
(zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°), skrdcenie do 3 cm
b) srednie ograniczenie funkcji kolana (zgiecie 110° - 80° deficyt wyprostu do 5°-10°) lub stawu skokowego 10-20
(zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°), skrécenie 3 - 6 cm
0 duze ograniczenie funkgji kolana (zgiecie ponizej 80°, deficit wyprostu powyzej 10°) lub stawu skokowego 20-30
(zgiecie grzbietowe ponizej 5°, podeszwowe ponizej 15°), skrocenie ponad 6 cm
71 | Izolowane ztamanie strzatki - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen, uposledzenia funkgcji konczyny 1-3
72 Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, uszkodzenia $ciegna Achillesa i inanh sSciegien - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia,
zaburzen czynnosciowych i znieksztatcen stopy i ograniczen czynnosciowych, zmian naczyniowych, troficznych i innych:
a) | niewielkie ograniczenie funkgji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-5
b) | $rednie ograniczenie funkgji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°) 5-10
¢) | duze ograniczenie funkgji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe ponizej 15°) 10-20
- Utrata konczyny w obrebie podudzia - w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do oprotezowania i zmian wtérnych w
obrebie konczyny:
a) | przy dtugosci kikuta do 8 cm mierzac od szpary stawowej (u dzieci do lat 10 przy dtugosci kikuta do 6 cm) 50
b) | przy dtuzszych kikutach 35-40
STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA
74 | Uszkodzenie stawu goleniowo-skokowego i skokowo-pietowego, wykrecenia, nadwichniecia, zwichniecia, ztlamania, sttuczenia i inne
zranienia - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, ograniczen ruchomosci zaburzen statyczno-dynamicznych stopy:
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a) | niewielkie ograniczenie funkgji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) | srednie ograniczenie funkgji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°) 5-10
¢) | duze ograniczenie funkgji stawu-skokowego (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe ponizej 15°) 10-20

75 | Ztamania kosci skokowej lub pietowej - w zaleznosci od utrzymujacych sie ograniczen ruchomosci:

a) | niewielkie ograniczenie funkgji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4

b) | srednie ograniczenie funkgji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°) 5-10
¢) | duze ograniczenie funkgji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe ponizej 15°) 10-20
7 | Utrata kosci skokowej lub pietowej - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen statyczno- 15-30

dynamicznych stopy I innych powiktan

77 | Uszkodzenia kosci stepu z przemieszczeniami, znieksztatceniami i innym zmianami wtérnymi:

a) | niewielkie ograniczenie funkgji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) | $rednie ograniczenie funkgji stawow stopy (zgiecie grzbietowe 5° - 15°, podeszwowe 15° - 30°) 5-10
¢) | duze ograniczenie funkgji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 5, podeszwowe ponizej 15°) 10-20

78 | Ztamania kosci srodstopia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcenia stopy, zaburzen statyczno-dynamicznych i innych zmian:

I | I'lub V kosci srédstopia:

a) | niewielkie ograniczenie funkgji stawdw stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) srednie i duze ograniczenie funkgji stawow stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 5.10
30°)

It | 11, 11 lub IV kosci $rédstopia:

a) | niewielkie ograniczenie funkgcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-3
b) srednie i duze ograniczenie funkgji stawow stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 4-8
30°)

79 | Inne uszkodzenia stopy - w zaleznosci od dolegliwosci, blizn, znieksztatcen, zmian troficznych, zaburzen troficzno-dynamicznych stop i
innych zmian wtérnych:

a) | niewielkie ograniczenie funkgcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe do 15°, podeszwowe do 30°) 1-4
b) groeoc)jnie i duze ograniczenie funkcji stawow stopy (zgiecie grzbietowe ponizej 15°, podeszwowe ponizej 5.8
80 | Utrata stopy catosci 40
81 | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 35
82 | Utrata stopy w stawie Lisfranca 25
83 | Utrata stopy w obrebie kosci Srdédstopia - w zaleznosci od rozlegtosci utraty przodostopnia i cech kikuta 15-25
PALCE STOPY

84 Uszkodzenia palucha - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, wielkosci ubytkow, charakteru kikuta, zaburzen statyki i chodu oraz innych

zmian wtérnych:

a) | ubytki opuszki lub czesciowa utrata paliczka paznokciowego palucha 1-4
b) | utrata paliczka paznokciowego palucha 5
c) | utrata catego palucha 7

85 | Inne uszkodzenia palucha - w zaleznosci od uszkodzenia (czesci miekkich)
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a) | niewielkie ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 30°, sumaryczny wyprost do 30°) 1-4

b) | srednie i duze ograniczenia ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 30°, sumaryczny wyprost powyzej 30°) 4-7

86 | Utrata palucha wraz z koscig $rodstopia w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci srédstopia 10-15

87 | Uszkodzenia, ubytki w zakresie palcow I, lll, IV, V

a) czesciowa utrata, niewielkie ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie do 30°, sumaryczny wyprost do 1-2
30°)

b) czesciowa utrata, Srednie i duze ograniczenie ruchomosci (sumaryczne zgiecie ponizej 30°, sumaryczny 3-4
wyprost ponizej 30°)

88 | Utrata palca Il lub V z koscig $rédstopia 5-10

gg | Utrata palcéw Il lub IV z koscia Srddstopia - w zaleznosci od stopnia uposledzenia, ustawienia stopy i 5.8
innych zmian wtérnych

2.3. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie przedstawionych dokumentéw medycznych nie jest

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

mozliwe, stopien ten COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group ustala na podstawie badan przeprowadzonych przez lekarza
orzecznika wskazanego przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group.

Rodzaj i wysoko$¢ swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a, odpowiednio, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w pkt. 2.4, nastepuje na podstawie dostarczonych przez
Ubezpieczonego dowoddw, a takze na podstawie wynikow badan, o ktérych mowa w pkt 2.3.

COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumentéw oraz zasiegania
opinii lekarzy specjalistéw.

Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu powinno nastapi¢ niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, w tym ewentualnego
leczenia rehabilitacyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien byé
ustalony najpézniej w 12. miesigcu od dnia nieszczesliwego wypadku.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych
przez Ubezpieczonego.

Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie wczesniejsza utrate lub uszkodzenie organu, narzadu lub
uktadu w taki sposdb, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem wiasciwym
dla danego organu, narzadu lub uktadu narzadéw po wypadku a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony, ktéry ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, zmart przed ustaleniem trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon
nie byt nastepstwem tego wypadku, $wiadczenie ustala sie wedtug przypuszczalnego, okreslonego procentowo przez lekarza
orzecznika wskazanego przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group, stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego wypadkuy,
$wiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajac uprzednio wyptacona kwote. Swiadczenie wyptaca sie pod warunkiem, ze émier¢ nastapita
w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym z
nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed Smiercig Ubezpieczonemu $wiadczenie za uszczerbek na zdrowiu wyptaca sie
uprawnionemu.

Zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych dokonywany jest do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia w
zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie odpowiedzialnosci, jezeli ich
zakup byt niezbedny z medycznego punktu widzenia, zalecony przez lekarza oraz zwigzany z nieszczesliwym wypadkiem objetym
ochronga ubezpieczeniowy, a koszty ich nabycia nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu oraz zostaty
poniesione wytacznie na terytorium RP.

Zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych nastepuje na podstawie dostarczonych oryginatéw rachunkéw, pod warunkiem,
ze zakup tych Srodkéw zostat zalecony przez lekarza oraz ze wydatek zostat poniesiony na terytorium RP w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od wypadku.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia z tytutu zasitku dziennego w zwigzku z pobytem w szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku odbywa sie na podstawie dowodu potwierdzajacego koniecznos¢ poddania sie leczeniu szpitalnemu,
w zwigzku z nieszczedliwym wypadkiem, zawierajgcego diagnozy lekarskie oraz okredlajacego czas faktycznej hospitalizacji,
dokumentoéw, o ktérych mowa w § 14 ust. 8 pkt 3) Umowy oraz na podstawie karty informacyjnej z pobytu w szpitalu.

Zasitek dzienny z tytutu pobytu w szpitalu moze by¢ wyptacony za wiecej niz jeden pobyt w szpitalu, pod warunkiem, ze kazdy
z tych pobytéw byt skutkiem tego samego nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem §
6 ust. 2 pkt 2.4 ppkt 2).

Zasitek dzienny wyptacany jest pod warunkiem, ze istniata odpowiedzialnos¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group z
tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

taczna wysokosé sSwiadczen z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdédw nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 10 ust. 4.

§ 16. Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

1.

COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group jest obowigzane spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci COMPENSA TU S.A. Vienna
Insurance Group albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie winno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
Swiadczenia COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group jest obowigzane spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie na ztote wedtug kursu $redniego NBP z dnia ustalenia Swiadczenia lub
odszkodowania.

Zwrot kosztéw realizowany jest w kolejnosci wptywu do COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group dokumentéw
potwierdzajacych ich poniesienie.

W przypadku gdy zobowigzania z tytutu zawartej umowy powstate wobec podmiotéw zagranicznych nie zostaty uregulowane
przez Ubezpieczonego lub inng osobe, COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group dokona uzasadnionych ptatnosci
dewizowych bezposrednio na rzecz tych podmiotow.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszeniu roszczenia, COMPENSA TU S.A.
Vienna Insurance Group informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego — jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osoba zgtaszajaca roszczenie — wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia oraz
zawiadamiajac o mozliwosci odwotania sie lub o dochodzeniu roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 17. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem COMPENSA TU S.A.
Vienna Insurance Group.

Nie przechodzg na COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

W przypadku gdy Ubezpieczony bez zgody COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group moze odmoéwi¢ wyptaty
$wiadczenia lub odszkodowania albo je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
wyptaceniu swiadczenia, COMPENA TU S.A. Vienna Insurance Group moze zagdac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania lub swiadczenia.

Jezeli ze wzgledoéw proceduralnych z powddztwem moze wystapi¢ tylko Ubezpieczony lub jego spadkobierca, na zadanie
COMPENA TU S.A. Vienna Insurance Group zobowigzany jest on udzieli¢ wymaganych petnomocnictw procesowych oraz ztozy¢
wymagane przepisami danego kraju wnioski i oSwiadczenia, jak rowniez upowazni¢ COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group
do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan, odsetek i kosztow postepowania.
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§ 18. Reklamacje

1. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osobga fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz
spadkobiercy posiadajagcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu s$wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osoba prawna albo spo6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu
oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej klientow.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pisSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2, albo wystana przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz.
366 i 820), albo nadana w placowce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej (rekomendowany przez
COMPENSE jest formularz znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i
1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu 22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2.

4. Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacje i
udziela klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci papierowej,
chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta ustnie.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1)z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego
wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy —
w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

6. COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania,
mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamagji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobg fizyczng, moga ztozyé wniosek o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacgji,
niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, bedacego osoba fizyczna, spor z COMPENSA
mozna podda¢ pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge dotyczaca ustug swiadczonych przez COMPENSE.
Do skargi stosuje sie ww. postanowienia dotyczace reklamacji.

§ 19. Sankcje

COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nie jest i nie bedzie zobowigzane $wiadczy¢ ochrony, nie jest i

nie bedzie zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie zapewni jakiegokolwiek swiadczenia, z
jakiegokolwiek tytutu lub podstawy, w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace lub
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zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majgcymi charakter sankcji ekonomicznych,
wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej, Polski, Standw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie
w jakim ma lub bedzie miec¢ to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdlnych przepiséw krajowych
majacych zastosowanie do Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.
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